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1. Processos de Negocios (Sistemas)

2. Plataformas, Workflows e BPMS

Referéencias Bibliograficas



1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: BPM CBOK

Um processo de negocios é um trabalho que
entrega valor aos clientes ou apdia e gerencia outros
trabalhos, que pode ser ponta a ponta,
interfuncional ou interorganizacional.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: BPM CBOK

Um processo de negocios é um trabalho que
entrega valor aos clientes ou apdia e gerencia outros
trabalhos, que pode ser ponta a ponta,
interfuncional ou interorganizacional.

“Processo € uma agregacao de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais
resultados”

Tecnologia em BPM



1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO

“Um Processo ¢ simplesmente um conjunto de atividades estruturadas e
medidas, destinadas a resultar num produto especificado para um determinado
cliente ou mercado. [...] E, portanto, uma
de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um fim e inputs e outputs
claramente identificados: uma estrutura para a acao.” [Davenport, 1994]
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO

“Um Processo ¢ simplesmente um conjunto de atividades estruturadas e
medidas, destinadas a resultar num produto especificado para um determinado
cliente ou mercado. [...] E, portanto, uma
de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um fim e inputs e outputs
claramente identificados: uma estrutura para a acao.” [Davenport, 1994]

A ISO 9000 define processo como "um
conjunto de atividades
, que transformam entradas em
saidas”.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO

CONCEITO | DEFINICAO BPMN

Atividade Termo genérico para o trabalho desempenhado pela empresa. Processos,
subprocessos e tarefas sao tipos de atividades.

Tarefa Tarefa (task) é uma atividade atomica incluida num processo. No modelo de
processos, a tarefa é o desdobramento maximo do trabalho executado no processo.

Processo Qualquer atividade desempenhada no interior da organizacao. No modelo de
processos, € retratada como uma rede constituida por outras atividades em fluxo e
por seus respectivos controles de sequenciamento (eventos e jungdes). Um processo
de negdcio contém um ou mais processos.

Evento Algo que “acontece” no curso do processo de negocio, influenciando seu fluxo. Ha
o evento inicial, o evento final e eventos intermediarios.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO

CONCEITO | DEFINICAO BPMN

Atividade Termo genérico para o trabalho desempenhado pela empresa. Processos,
subprocessos e tarefas sao tipos de atividades.

Tarefa Tarefa (task) é uma atividade atomica incluida num processo. No modelo de
Processo Qualquer atividade desempenhada no interior da organizacao. No modelo de

processos, € retratada como uma rede constituida por outras atividades em fluxo e
por seus respectivos controles de sequenciamento (eventos e jungdes). Um processo
de negdcio contém um ou mais processos.
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o evento inicial, o evento final e eventos intermediarios.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: TIPOS DE PROCESSO

A lista e a definicao dos tipos de processos existentes (podem variar de acordo com a
organizacao) sao [Devenport, 1994]:
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: TIPOS DE PROCESSO

A lista e a definicao dos tipos de processos existentes (podem variar de acordo com a
organizacao) sao [Devenport, 1994]:

= Operacionais. o desenvolvimento do produto, a conquista do cliente, a identificacao
das suas exigéncias, a fabricacao, a logistica integrada, o gerenciamento de pedidos,
entre outros;
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: TIPOS DE PROCESSO

A lista e a definicao dos tipos de processos existentes (podem variar de acordo com a
organizacao) sao [Devenport, 1994]:

= Operacionais. o desenvolvimento do produto, a conquista do cliente, a identificacao
das suas exigéncias, a fabricacao, a logistica integrada, o gerenciamento de pedidos,
entre outros;

= Gerenciamento. o gerenciamento de informacoes, o gerenciamento dos recursos
humanos, o gerenciamento das avaliacdes, a monitoracao do desempenho e o
planejamento e alocacao de recursos;

= Interfuncional. o desenvolvimento de novo produto, comecando com a analise do
concorrente e com pesquisas de mercado e terminando com o protétipo do novo
produto.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: TIPOS DE PROCESSO

Segundo o BPM CBOK e a definicao dos tipos de processos podem ser:
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Segundo o BPM CBOK e a definicao dos tipos de processos podem ser:

= Primario. E um processo interfuncional (de ponta a ponta);

= Gerenciamento. Tem como objetivos medir, monitorar, controlar e melhorar os
processos de negdcio continuamente;
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: TIPOS DE PROCESSO

Segundo o BPM CBOK e a definicao dos tipos de processos podem ser:

= Primario. E um processo interfuncional (de ponta a ponta);

= Gerenciamento. Tem como objetivos medir, monitorar, controlar e melhorar os
processos de negdcio continuamente;

= Suporte. Existe para prover suporte a processos primarios ou a um outro processo de
suporte/gerenciamento.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO BPM CBOK

1. Funcao de Negdcio
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO BPM CBOK

1. Funcao de Negdcio
v Geralmente representadas como departamentos (departamentalizacao) em uma organizacao;
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO BPM CBOK

1. Funcao de Negdcio
v Geralmente representadas como departamentos (departamentalizacao) em uma organizacao;
v Orientacgao vertical para gerenciamento de recursos.

2. Processo x Funcao
v Coloca o gerenciamento por processos como principio fundamental na organizacgao;
v' Mantém a departamentalizacdo funcional mas a geracdo de valor é gerenciada horizontalmente (ponta
a ponta).

3. Valores, Crencas, Lideranca e Cultura
4. Compromisso Organizacional
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1. Funcao de Negdcio
v Geralmente representadas como departamentos (departamentalizacao) em uma organizacao;
v Orientacgao vertical para gerenciamento de recursos.

2. Processo x Funcao
v Coloca o gerenciamento por processos como principio fundamental na organizacgao;
v' Mantém a departamentalizacdo funcional mas a geracdo de valor é gerenciada horizontalmente (ponta
a ponta).
3. Valores, Crencas, Lideranca e Cultura

4. Compromisso Organizacional

v 0 Gerenciamento de Processos de Negdcios ponta a ponta atravessa as barreiras das fungoes
organizacionais;

Tecnologia em BPM



1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO BPM CBOK

1. Funcao de Negdcio
v Geralmente representadas como departamentos (departamentalizacao) em uma organizacao;
v Orientacgao vertical para gerenciamento de recursos.

2. Processo x Funcao
v Coloca o gerenciamento por processos como principio fundamental na organizacgao;
v' Mantém a departamentalizacdo funcional mas a geracdo de valor é gerenciada horizontalmente (ponta

a ponta).
3. Valores, Crencas, Lideranca e Cultura

4. Compromisso Organizacional
v 0 Gerenciamento de Processos de Negdcios ponta a ponta atravessa as barreiras das fungoes
organizacionais;
v Novos papéis e responsabilidades sao criados (e.g. analista de processos, arquiteto de processos);
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: PROCESSO BPM CBOK

1. Funcao de Negdcio
v Geralmente representadas como departamentos (departamentalizacao) em uma organizacao;
v Orientacgao vertical para gerenciamento de recursos.

2. Processo x Funcao
v Coloca o gerenciamento por processos como principio fundamental na organizacgao;
v' Mantém a departamentalizacdo funcional mas a geracdo de valor é gerenciada horizontalmente (ponta

a ponta).
3. Valores, Crencas, Lideranca e Cultura

4. Compromisso Organizacional

v 0 Gerenciamento de Processos de Negdcios ponta a ponta atravessa as barreiras das fungoes
organizacionais;

v Novos papéis e responsabilidades sao criados (e.g. analista de processos, arquiteto de processos);

v Comprometimento de cima a baixo.
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: BPM [BPM CBOK, 2013]

“0 Gerenciamento de Processos de NegoOcio ou Business
Process Management (BPM) € uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizacao com expectativas e

necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta.”
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N . . . )
O BPM engloba estrategias, objetivos, cultura, estruturas

organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias, para
analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho,
transformar e estabelecer a governanca de processos.”

- J
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: BPM [BPM CBOK, 2013]

“0 Gerenciamento de Processos de NegoOcio ou Business
Process Management (BPM) € uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizacao com expectativas e

necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta.”

N . . . )
O BPM engloba estrategias, objetivos, cultura, estruturas

organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias, para
analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho,
transformar e estabelecer a governanca de processos.”

- J

= Trata processos de negdcios como ativos da organizagao

= Os objetivos organizacionais podem ser alcangcados através de processos de negodcios
(definicao, desenho, controle e transformacao continua)
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: CICLO CONTINUO
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: RESUMO

- Euma disciplina gerencial e estratégica (requer apoio da lideranca executiva);
« Visa entregar valor para o cliente;

« Trata o trabalho ponta a ponta e a orquestracao das atividades ao longo das funcoes de
negocios;

- Trata QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE, COMO e por QUEM o trabalho é realizado;
« Gerenciados em um ciclo continuo;

« Requer novos papéis e responsabilidades;
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1. PROCESSOS DE NEGOCIOS: TERMINOLOGIA

TERMINOLOGIAS

CONCEITOS

Metodologias

Passos ou etapas e critérios a serem seguidos
em um projeto ou atividade, por exemplo,
nas atividades de analise e modelagem de
processos (AMOP)

Analise e Modelagem
de Processos (AMOP)

Atividades voltadas ao levantamento,
identificacdo, descri¢dao, desenho e
documentacao de processos

Métodos

Procedimentos ou maneiras escolhidas para
realizar atividades. Por exemplo: atividades de
analise e modelagem de processos (AMOP)

Técnicas

Praticas ou conjunto de métodos (conjunto
de objetos ou simbolos de modelagem de
pProcessos)

Ferramentas
Tecnoloégicas

Softwares de apoio ao gerenciamento de
processos que vao desde os mais simples,
voltados apenas para o desenho de processos,
até os mais completos, como é o caso dos
pacotes ou suites

Modelos

Formas de representacao da realidade ou de
objetos reais

BPM

Business Process Management ou
Gerenciamento de Processo de Negécio.
Disciplina voltada para a Gestao de Processos,
que inclui uma série de atividades ou ciclos

Modelo de empresa

E formado por um conjunto consistente e
complementar de modelos que descrevem
varios aspectos de uma organizagao e que tém
por objetivo auxiliar um ou mais usuarios de
uma empresa em algum propoésito (VERNADAT,
1996)

BPMN

Business Process Management Notation.
Técnica ou modelo notacional de processos
de negécio, focada na modelagem, andlise e
orquestracao

BPMS

Business Process Management System ou suite
ou pacote de software de Gerenciamento de
Processos
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1. Processos de Negocios (Sistemas)

2. Platartormas, Workilows e BPMS

Referéencias Bibliograficas



2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Ha varias técnicas para modelar os processos, que descrevem a producao
como um fluxo de recursos que entram na organizacao, sofrem um
processamento e sao transformados. [Valle et al., 2009]
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fluxogramas
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Ha varias técnicas para modelar os processos, que descrevem a producao
como um fluxo de recursos que entram na organizacao, sofrem um
processamento e sao transformados. [Valle et al., 2009]

técnicas de modelagem podem ser descritas a partir da criacao dos
fluxogramas

Dentre as técnicas mais difundidas atualmente estdo: BPMN (Business
Process Modeling Notation), UML (Unified Modeling Language), IDEF
(Integrated DEFinition) e EPC (Event-driven Process Chain).

Tecnologia em BPM



2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

O BPMN é um padrdao da OMG, que oferece uma notacdo compreensivel e

usada por todos os envolvidos nos processos de negocio, variando entre os
estrategistas e analistas de negdcio até aos técnicos responsaveis pela selecao

e implementacao das tecnologias para o , 0 gerenciamento e o
monitoramento dos processos.
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

O BPMN é um padrdao da OMG, que oferece uma notacdo compreensivel e

usada por todos os envolvidos nos processos de negocio, variando entre os
estrategistas e analistas de negdcio até aos técnicos responsaveis pela selecao

e implementacao das tecnologias para o , 0 gerenciamento e o
monitoramento dos processos.

“Oferece recursos para a modelagem dos mais variados tipos de
processos, desde os mais genéricos aos especificos. Por isso, pode
ser usada na modelagem de processos de qualquer tipo.”
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

= O proposito basico do BPMN é oferecer uma notacdao padrao para a modelagem de
processos de negdcio;

= O BPMN ¢ originario de um acordo entre varias empresas de ferramentas de modelagem;
= Com quatro elementos, é possivel construir modelos expressivos de processos;

= O BPMN ¢ relativamente facil de entender, aprender e de usar.
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O BPMN define e usa um Unico tipo de diagrama, chamado de Diagrama
de Processos de Negocio (DPN).
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O BPMN define e usa um Unico tipo de diagrama, chamado de Diagrama
de Processos de Negocio (DPN).

Estao fora do escopo do BPMN:
modelagem de estrutura organizacional e recursos,

modelos de dados e informacpes,
regras de negocio.
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 Uma tarefa

: Um evento de inicio

> Identificar forma
de pagamento

' Sequéncia de fluxo

| 2
Dinheiro ou cheque?

Receber dinheiro
ou cheque

Forma de pagamento?

Um evento de fim

Preparar em-
balagem para
cliente

Processar cartdo
de crédito
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Elementos do BPM

Evento Conector
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Elementos do BPM

v

trabalho que sera
executado em um
processo de negocio. Atividads \ 0
Os tipos de atividades Gateway
gue ocorrem em um
BPM s3o: Tarefa,
Subprocesso
(Colapsado ou -
Expandido) e -
Processo.

Evento Conector
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Elementos da Atividade (subprocesso)

Subprocesso com
um marcador de
loop

[+]C)

um marcador de
compensacao

4] -

um marcador de
multiplas instanca

(+] 0

Subprocesso <om]
3

sado simples conal

[+

‘Subprocesso cotani ubprocesso trans

Subprocesso com }

Subprocesso expandido
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Elementos da Atividade

Tarefad ico: Tarefa manual: Subprocesso:
+
Tarefad Tarefa de Tarefa d heciment
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Elementos do BPM

\’

sao elementos

utilizados para
Atividade 0 controlar como a
Gateway sequéncia do fluxo

interage dentro de um
processo ao convergir e
divergir.

Evento Conector
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Elementos do Gateway

O ® © O

Exclusivo (XOR) Exclusivo (XOR) Inclusivo (OR) para
baseado em dados baseado em evento multipla escolha.
O fluxo seguird nas
diregbes que atenderem
as condigdes do filtro
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Elementos do Gateway

O ® © O

Exclusivo (XOR) Exclusivo (XOR) Inclusivo (OR) para
baseado em dados baseado em evento multipla escolha.
O fluxo seguird nas
diregbes que atenderem
as condigdes do filtro
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Variacao de uso de filtros/decisao

Usado para (descricao)

Decisao exclusiva (XOR)

Decisdo exclusiva base em dados (XOR)

Fluxo sequencial Alternative 1 L

de entrada . |
Alernativa 2

Processo 1 ; -

Decisdo exclusiva base em evento (XOR)
0O
Mensagem 1
Processo 1} b@ - DO
Mensagem 2
4 —

>

Também chamada de “Decisdo Mutuamente Exclusiva (XOR)".
A escolha é baseada em dado ou evento descrito nas alternati-
vas de escolha. Nesse caso, apenas uma alternativa sera escolhi-
da. Ou seja, o fluxo seguira apenas em uma das possiveis diregbes
assinaladas pelas alternativas. As decis6es baseadas em dados
sao as mais comumente usadas na modelagem com filtros.

Decisbes baseadas em evento sdo um desenvolvimento recente em Gestdo
de Processos de Negdcios. Uma decisao desse tipo representa um ponto
de desvio onde as alternativas sdo baseadas em um evento que ocorre
naquele ponto do fluxo. Um evento especifico, geralmente o recebimento
de uma mensagem, determina qual dos caminhos sera tomado ou seguido.

Por exemplo, vocé pode modelar um fluxo onde o sistema espera por
uma resposta de um cliente. A resposta do cliente serd uma mensagem de
“SIM" ou “NAQ", e isso determina que caminho é tomado.
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Elementos do Gateway

O ® © O

Exclusivo (XOR) Exclusivo (XOR) Inclusivo (OR) para
baseado em dados baseado em evento multipla escolha.
O fluxo seguird nas
diregbes que atenderem
as condigdes do filtro
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Outros Elementos do Gateway
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Outros Elementos do Gateway

Tecnologia em BPM

Simbolo de paralelo - Difere de outras portas de entrada pois
nao depende de condic¢bes ou eventos. Em vez disso, as portas
de entrada paralelas sdao usadas para representar duas tarefas
simultaneas em um fluxo de negdcio. Um exemplo disso é o
departamento de marketing gerando novas oportunidades de
clientes e contatando clientes potenciais existentes ao mesmo
tempo.
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Elementos do Gateway

Processo 1

————— [ Processo 1b

Tecnologia em BPM



2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Elementos do Gateway

'r—————.' Frocesso 1a
I Os processos 1la e 1b
) L serdo executados,
e ) paralelamente,
independentemente
" J ; ; de qualquer situacgo
I ou condicao.
 S— L Processo 1b
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Elementos do Gateway

O - —— ] Processo 1a
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Elementos do Gateway

O ——— ] Processo 1a
: Os processos 1a e 1b
3 1 ’ serao executados,
- o W paralelamente,
quando ocorrer uma
4 ] . < situacao ou condicao
: especificada no filtro.
N ———— Processo 1b
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Elementos do Gateway

‘ N
@--_4 Processo 3
\ J
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Elementos do Gateway

\
s R — O filtro aceitara a
1 3 i sequencia multipla
\ / de fluxo e esperara
pela chegada de
i 1 X ! ) todas elas antes de
| prosseguir em
Processo 2 P o= =

apenas uma direcao.
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Elementos do BPM

Algo que ocorre
durante um processo

de negdcio e afetam o Atividade \ 0
fluxo do processo. Gateway
Normalmente algo os

dispara (e.g. um
resultado). Existem
trés tipos: os de inicio, - -

os intermediarios e _— —
os de fim.

A
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim

"\ Nada /2 Link
e i (simples) \‘/ (Conector)

) multiplo (=] ) Regra

\__/ ~

/-‘ ‘~\\ N

, : ‘N Marca
<A (€ L2

( M] ) Mensagem | [ /) tempo
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim

Simples R\ Link
(Nada) ‘ ,' (Conector)

‘ Multiplo = Regra

[>] Mensagem ||| L Marca tempo

/\/ Erro ‘ « Compensagao
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim
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Elementos do Evento

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim

m
Q
§.
-
3
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Eventos iniciais

Eventos intermediarios

Eventos finais

Usado para... (descricao)

>

O

Uma mensagem chega de um participante e dispara o inicio do processo, ou continua o processo,
no caso de um evento intermediario. Uma mensagem de fim indica uma mensagem gerada no
fim de um processo.

Mensagem de inicio Mensagem Mensagem de fim
” 2 Um marcador nao . i
L e pode ser um evento Um tempo especifico ou um ciclo (por exemplo, todo sabado as 14 horas) pode iniciar um pro-
= de Rm cesso ou continua-lo, no caso de um evento intermediario.
Marcador de inicio Marcador
— = Uma regra nao pode . N
- — ser um evento de Dispara quando as condigoes de uma regra se tornam uma verdade, como por exemplo, o volu-
= : final me de estoque cai a 5% da capacidade de armazenamento.
Regra de inicio Regra
S = @ Um link é um mecanismo de conexao de um fim de evento de um fluxo de processo para iniciar
- outro fluxo de processo.
Conector de inicio Conector Conector de fim
- = Para iniciar mualtiplos eventos, ha varios modos de disparar um processo, ou continué-lo, no caso
‘ ‘ @ de evento intermedidrio. Apenas um deles é requerido. Os atributos do evento definem que tipo
3,2 24 de disparador se aplica. No caso de fim mdltiplo, ha mdltiplas consequéncias de fim de processo
Inicio maltiplo Muiltiplo Fim mdltiplo (por exemplo, miltiplas mensagens enviadas).

Um evento de excecao
nao pode ser um
evento de inicio

Excecao

®

o

Fim

e excecao

Uma excegao de fim de evento informa ao motor do processo que um chamado de erro devera
ser gerado. Esse erro serd pego por uma excecao evento intermedidrio.

Um evento de com-

pensacao nao pode

ser um evento de
inicio

Compensacao

®

Fim de compensacao

Um evento de fim de compensagao informa ao motor do processo que uma compensagao é
necessaria. Esse identificador da compensagao é usado em um evento intermediario quando o
processo é desfeito.

Um evento de fim nao
pode ser um evento
de inicio

Um evento de fim
nao pode ser um
evento intermediario

®

Fim de cancelamento

Um evento de fim significa que o usudrio decidiu cancelar o processo. O processo é terminado
com evento de fim normal.
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Elementos do BPM

Evento Conector
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Elementos do BPM

Atividade 0
Gateway

) >

Evento Conector (associar dados,

informacoes e

| artefatos com

objetos do fluxo.)
B O -mmmmmmmmmm e =  CETTETETEETERREERTREESS
Direcao de sequéncia de fluxo Diregdo do fluxo de mensagem Associagao de elementos
(ordem das atividades) (troca de mensagens)
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Outros Elementos do BPM

Pool
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Outros Elementos do BPM

Pool

\- Annotation
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Outros Elementos do BPM

Simbolo de entrada de dados - Representa os requisitos de

Pool

dados dos quais as tarefas dependem em um processo de
negocios.

Simbolo de saida de dados - Demonstra as informacoes

produzidas como resultado de um processo de negdcios.

Simbolo de coleta de dados - Significa informacdes coletadas

=) YL P

dentro de um processo de negocios.

P — — -
I I Simbolo de armazenagem de dados - Representa a
| | habilidade de armazenar ou acessar dados associados a um
Group : = Annotation .
i I processo de negocios.
I
| .
T = -
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Exemplos

)
rits
L% J
Ef&tivar 3
eri f ar o perfil do — LI‘” — H'I S OPETI IO
p;
cliente hdigicas de crédito
H eer a E Irforas

rewuitacion
|:|1: oré -|:I|t|: da operacio
-' 1
LS J
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Exemplos: Tratamento de Excecao

e

-

Cliente possui

aphicacio

r f e

Cliente possui
cartao platina

Receber d
solictacio

meihores

vantagem

& \

Fornecer
vantagens
DANKC A

o )

s Oferecer

de crédito

novos

progutos

o Escalyr
para equpe de

retaguarda
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Exemplos
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Unified Modeling Language (UML)

A UML é uma linguagem de modelagem com representacdes graficas
mantidas pela Object Management Group (OMG), que visa fazer o processo de
engenharia de um software através da especificacao, construcao e
documentacao de requisitos de sistemas (funcionais e nao-funcionais).
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Unified Modeling Language (UML)

A UML é uma linguagem de modelagem com representacdes graficas
mantidas pela Object Management Group (OMG), que visa fazer o processo de
engenharia de um software através da especificacao, construcao e
documentacao de requisitos de sistemas (funcionais e nao-funcionais).

E possivel utilizar a UML para modelar processos de negocios,
caracterizando os aspectos conceituais e requisitos. Possui 0
Diagrama de Atividades para mapeamento de acoes em um

sistema.
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UML: Diagramas |°3ﬂffﬂ

NN S—
Diagramas de J Diagramas de
estrutura gomportamento

Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de ‘ Diagrama de Diagrama de
classe componente objeto atividade caso de uso estado mégq.
Diagrama de E. Diagrama de Diagrama de Diagrama de
composicao desdobramento pacote interacao
Diagrama de Diagrama de
sequéncia interacao/visao

.

Diagrama de Diagrama de
comunicagao tempo
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UML: Diagramas Diag?{"ﬂ

Diagramas de Diagramas de
estrutura omportamento

Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de 1 Diagrama de Diagrama de
classe componente objeto atividade caso de uso estado maq.
Diagrama de E. Diagrama de Diagrama de Diagrama de
composicao desdobramento pacote interacao
Diagrama de Diagrama de
sequéncia interacao/visao

Diagrama de Diagrama de
comunicagao tempo
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UML: Diagrama de Caso de Uso

o Diagrama de caso de UsO0 ¢ o mais geral da UML, ele é usado
nas fases iniciais da modelagem e, geralmente, consultado durante todo
processo de desenvolvimento e pode servir de base para o
desenvolvimento de outros diagramas. Ele procura identificar os
atores, que sao os usuarios, outros sistemas ou hardwares gue interagem
com o sistema, e 0s casos de uso, que sao as gque esse
sistema podem ser acessadas por esses atores [GUEDES, 2008]
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Efetuar Login
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Analisar Arquivo da
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Baixar URLBlackxList
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URLLightList
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Reclassificar
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Alterar Grau de
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Excluir

<<extendzz - - - -~ Reclassificagdo
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Download URLLightList
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Formato BlackList
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UML: Descricao de Caso de Uso

Caso de Uso CDUT - Associar Dispositivo Ao Usuario
Descricao Este caso de uso associa um Dispesitive a um Usuario
Atores Observador

Inclusdes Efetuar Login.

Extensoes Nio hi.

Pré-Condigoes [PRE) FPRE Descricdo/Referéncia

1 Ter efetuado login no sistema,
2 Deve haver ao menos um Dispositivo cadastrado e nao associado a nenhum Usua-
ria.
3 Deve haver as menos wm Usuarie cadastrada,
FPos-Condicoes [FOS) FOS Descricdo/Referéncia
1 0 Dispositive & assoclado ao Usudrio,
Fluxo Principal [FF) Este caso de use inicia ao ator aceszar a opedo "Associar Dispositiva ao Usuario®.
Passo | Ator Sistema
Zeleciona um Dispositive, informa o
1 codigo do Usudrio e seleciona a opcdo
"Associar’,
o Valida os dados infarmadaos pela Usua-
- ria, [RN1]
3 Verifica se existe algum usuino com o
cadizgo informadeo. [RNZ]
4 Associa o Dispositive ao Usuario,
Fluxo Alternativo Mao ha,
Fluxo de Excecdo Nao ha,
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UML: Diagrama de Classes

O define a estrutura de
classes que o sistema utiliza apresentando todos os
atributos e metodos dessas classes, além de representar

também a forma como as mesmas se relacionam e
trocam mensagens entre si [GUEDES, 2008].
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pkg

Categoria

-id: Long

-nome : String

- grauPerversidade : int
- checado : String

+ <<create=> Categoria()
+ <<create=> Categoria(nome : String, grauPerversidade : int)

Dominio

-id: Long
-nome : String
- status : int

' B ==create>> Dominio()
B +getld() : Long

+ getld(): Long B Qpossui +setld(id - Long) : void
+ setld(id : Long) : void + gethome() : String
+ gethome() - String + sethlome(nome : String) : void
+ sethlome(nome ; String) : void + getStatus() : int
+ getGrauPerversidade() : int + setStatus(status © int) ; void
+ setGrauPerversidadeigrau : int) : void + getCategoria() - Categoria
+ getChecado() : String + setCategoria(categoria : Categoria) : void
+ setChecado(checado : String) : void

1.*

A
reclassifica
1.x
Reclassificacao
Administrador e
-id: Long
-id: Long - categoria - Categoria
-login: String - listaCategoria : Categoria| ]
-senha : Stri "
et i 1 g * | *<<create=> Reclassificacao()

+ <<create=> Administrador()

+ getld() : Long

+ setld(id: Long) : void

+ getlLogin() : String

+ setLogin({login : String) : void

+ getSenha() : String

+ setSenha(senha : String) : void

< pertence

+ getld() : Long

+ setld(id : Long) : void

+ getCategoria() : Categoria

+ setCategoria(categoria . Categoria) : void

+ setAdministrador(adm : Administrador) : void

+ getAdministrador() : Administrador

+ getlistaCategoria() : Categoria| ]

+ setlistaCategoria(listaCateqgoria - Categoria[ ]): void
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UML: Diagrama de Sequéncia

E baseado em um caso de uso de mesmo nome e é criado

com o objetivo de representar a ordem temporal
em que as mensagens sao trocadas entre os
objetos de um determinado processo.
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UML: Diagrama de Sequéncia

E baseado em um caso de uso de mesmo nome e é criado

com o objetivo de representar a ordem temporal
em que as mensagens sao trocadas entre os
objetos de um determinado processo.

Pode-se identificar o evento que da inicio a execucao do
processo, bem como, o ator que fez a chamada desse evento,
€ possivel também, determinar todo o
através dos meétodo que sao chamados durante a
troca de mensagem entre os objetos [GUEDES, 2008]
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

UML: Diagrama de Atividade

o Diagrama de Atividades ¢ um
diagrama de interacao que tende a observar o
comportamento através de diversos casos
de uso. O diagrama é utilizado para descrever

a logica algoritmica e processos
negocios em passos e é semelhante a um
[FOWLER, 2005].
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Integrated Definition (IDEF)

A técnica visa a criacao de um método que
permite a modelagem de requisitos para sistemas.
Essa técnica permite analisar processos por meio da
construcao de modelos que refletem sua funcionalidade
atual para projetar a situacao ideal de
operacionalidade do negocio.
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Integrated Definition (IDEF)

Tecnologia em BPM

TECNICA | APLICACAO

IDEFO Modelagem de Funcao Function Modeling

IDEF1 Modelagem de Informacao Information Modeling

IDEF1X Modelagem de Dados Data Modeling

IDEF2 Projeto de Modelo de Simulagao Simulation Model Design
IDEF3 Captura de Descricao de Processo Process Description Capture
IDEF4 Projeto Orientado a Objeto Object-Oriented Design
EEFS Captura de Descricao Ontologica Ontology Description Capture
IDEF6 | Captura Racional de Projeto | Design Rationale Capture
IDEF8 Modelagem de Interface de Usuério User Interface Modeling
IDEF9 Projeto Orientado a Cenario IS Scenario-Driven IS Design
IDEF10 Modelagem de Arquitetura de Implementacao | Implementation Architecture

Modeling

IDEF11 Modelagem de Artefato de Informacgao Information Artifact Modeling
IDEF12 Modelagem Organizacional Organization Modeling
IDEF13 Projeto de Mapeamento em Trés Esquemas Three Schema Mapping Design
IDEF14 Projeto de Rede Network Design




2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Integrated Definition (IDEF1X): Modelagem de Banco de Dados

Email Message
Terms

EmailMessagelD
TermsID
EmailSubject -
EmailCreateDate | User TermsSubject
EmailSendDate I TermsContent
EmailTextContent : UserD TermsChanges
EmailMessageSender | UserName TermsCreateDate
CreateBy (FK) : UserFirstName TermsChangeDate
= <A uUserLastName
UserEmailAddress
UserPassWord
UserlsStaff
UserisActive
UserlsSuperUser
UserLastLogin
UserDateloined
TermsAgreed

o e
Recipient .I TermsID (FK)
ma Tzs'age UserlD (FK)
] TermsAgreedDate
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)

0 EPC ¢é uma técnica voltada para a modelagem de processos
essencialmente baseada no controle de fluxos de atividades e
eventos e suas relagoes de dependéncia.
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Event-Driven Process Chain (EPC)

0 EPC ¢é uma técnica voltada para a modelagem de processos
essencialmente baseada no controle de fluxos de atividades e
eventos e suas relacoes de dependéncia.

/A cadeia de processos orientada por eventos (Event-driven Process\

Chain) é uma das técnicas mais difundidas para modelagem e

faz parte do framework da ferramenta ARIS da IDS/Scheer. Foi
N desenvolvida pela SAP. D
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)

|/-' ] l
I Nome da ativi- Un?da_t:!e\\l ~
dade (fungao) urgamziui:ial/ F un C,O es:

correspondem a
atividades (processos,

Identificagao Su bprOCESSOS,
do evento Sistema Documento at|V|dade, OU tarefas) e
! : representam uma

unidade de trabalho de
® 0, qualquer dimensao.

———————eeeeeeeeee
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)

dade (fungao) urganlzili:ial/
Controles do fluxo:
" representam o caminho que o
Identificacao ; .
do evento Sistema m LM fluxo deve seguir mediante as

determinacgpes impostas pelo
|6gica e/ou regras definidas

™ 0, no modelo mapeado.

— |
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2. PLATAFORMAS, WORKFLOWS E O BPMS: TECNICAS

Event-Driven Process Chain (EPC)

A 4
Outras Representacoes
< Identificacao > m A
do evento Sistema Documen to
®
—
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1) Descreva o processo que esta ocorrendo nos proximos modelos.

a) Venda de Carro

Event-Based Gateway

P

Parallel Gateway

&

Exclusive Gateway
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Completar
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Empréstimo

Requisicdo de Financiamento

Financiamento
Indisponivel

Pedido de
Financiamen
-to
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O

Financiamento
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‘O

Aceite do Cliente Sucesso

Carro
Disponivel?

Colocar o Notificar
Pedido da Data de ——@ Cliente Declina

Fabrica Yes Entrega
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b) Check-in em Aeroporto
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Objetos

Validado? Proibidos?
Validar
Ticket e Confirmar Percg)t;ptfr Perguntar Pesar
ificacs Itinerario por Ubjetos por Bagagens
\dentificacdo Yes Proibidos No Bagagens 8a8
+
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2) Modele o processo utilizando o BPMN.

a) Descricao de um processo de implantagcao de produto de software:

= A drea de implantacao recebe a notificacdo de uma nova venda realizada e
inicia os trabalhos de implantacdao com a analise dos documentos técnicos
recebidos, podendo recusar ou nao os documentos analisados;

= A drea de implantacao inicia seus trabalhos entrando em contato com o cliente
para agendamentos dos trabalhos e planejamento das atividades;

= A area de implantacdo realiza as atividades de implantacao e treinamento,
finalizando seus trabalhos e pedindo o aceite do cliente, que pode ser positivo
ou negativo;

= A area de implantacao finaliza o processo de implantacao e transfere o projeto,
seus documentos técnicos e seu aceite para a area de suporte.
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b) Depois que o Relatério de Despesas para Reembolso for recebido, uma nova conta n
no banco deve ser criada se o empregado ainda nao tiver uma. O relatorio é entdo
revisado para aprovacgao automatica. Montantes inferiores a R$ 200 sao aprovados

automaticamente. Valores iguais ou superiores a R$ 200 exigem aprovacao do
supervisor. Em caso de rejeicao, o funcionario deve receber uma notificacao de
rejeicdo por email. O reembolso & depositado direto na conta do empregado. Se
nenhuma acao aconteceu em 7 dias, o funcionario deve receber um e-mail de
processo de aprovacao em andamento. Se a solicitacdo nao for concluida dentro de
30 dias, o processo sera interrompido e o funcionario receberd um aviso de
cancelamento por e-mail e devera re-enviar o relatério de Despesas para
Reembolso.
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c) O processo de solicitacao de viagem corporativa se inicia com o preenchimento de um
requerimento pelo executivo da empresa. O requerimento de viagem € encaminhado para
o gestor imediato do executivo que devera avaliar a aceitagcao ou nao da solicitacao de
viagem. Se o requerimento for recusado pelo gestor, um comunicado € encaminhado para
o executivo para que o mesmo tome ciéncia (viagem reprovada). Se o requerimento for
aprovado pelo gestor, o requerimento sera repassado para o agente de viagem para
realizar uma pesquisa de passagens e hospedagem. Depois, 0 agente de viagem
encaminha para o executivo avaliar os resultados encontrados sobre as passagens e
hospedagem. Em caso de duvida, o executivo pode requerer junto o agente de viagem
uma revisao da viagem. O executivo pode desistir da viagem (viagem cancelada) ou ainda
aceitar a opcao da pesquisa de passagens e hospedagem feita pelo agente de viagem.
Caso o executivo aceite a viagem, o orcamento da viagem selecionada sera encaminhado
ao gestor para que o mesmo autorize ou nao as despesas orcadas. Se o gestor recusar o
valor da viagem orgado, uma nova pesquisa de passagens e hospedagem devera ser
providenciada pelo agente de viagem. Se o gestor aprovar o orcamento da viagem, o
agente de viagem ira adquirir as passagens e hospedagem autorizadas e ira encaminhar os
respectivos vouchers para o executivo (viagem confirmada).
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