1) Sobre ITIL, pode-se dizer que é:

I. Conjunto de livros.

Il. Conjunto de boas praticas para o gerenciamento do ciclo de vida do servico.
lll. Framework de dominio publico.

Estdo corretas apenas as alternativas:

a) I, 11, 11l
b) I, Il
) I, 1l
dy I, 1l
e) Il

2) Séo livros do ITIL v3, EXCETO:

a) Estratégia de servicos.

b) Desenho de servigos.

¢) Transicéo de servicos.

d) Entrega de servicos.

e) Melhoria continua de servigos.

3) Poderiamos dizer que o COBIT é um (a):

a) Metodologia para desenvolver sistemas de TI.

b) melhores préticas para o gerenciamento apenas de servicos de TI.
¢) Padréo para seguranca da informacéao.

d) Uma estrutura de processos de Tl e seu gerenciamento.

4) Segundo a versao em portugués do COBIT 5, a abordagem holistica do framework
manifesta-se na definicdo dos:

a) Cinco Principios.
b) Sete Habilitadores

c) Trés Objetivos de Governanca.
d) Cinco Dominios

5) Descreva com detalhes o ciclo de vida do servi¢o do ITIL.
6) Descreva a importancia da Governanca de TI.
7) Descreva os quatro dominios do COBIT.



