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QUESTOES: COBIT (CRIACAO DE VALOR)

1) Segundo a versao em portugués do COBIT 5, no contexto de
criacao de valor, um dos trés objetivos da governanca do
framework é o(a):

a) Otimizacao dos recursos
b) Alinhamento TI-Negocio
c) Melhoria continua dos processos

d) Reengenharia dos processos de Governanca
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2. COBIT 5 (2012): PRINCIPIOS

1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

2. Cobrir a
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Ponta a Ponta

9. Distinguir a
Governanga
da Gestao
Principios
do COBIT 5

4. Permitir uma 3. Aplicar um

Abordagem ~ Framework
Holistica Unico e Integrado
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (CRIACAO DE VALOR)

2) O COBIT 5 identifica, dentre as necessidades de stakeholders
(parte interessadas), a criacao de valor como objetivo da
governancga de TI. Dentre os objetivos identificados para essa
criacao de valor, o COBIT cita diretamente o(a):

a) Aumento do numero de funcionarios
b) Contratacao de consultoria especializada
c) Otimizacao de recursos

d) Uso de mecanismos de criptografia
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS

Direcionadores das Partes Interessadas
(Ambiente, Evolugao Tecnologica etc.)

Necessidades das Partes Interessadas

&3
dos Recursos
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Objetivos de Habilitador
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QUESTOES: COBIT (CRIACAO DE VALOR)

3) Na abordagem a governanca de ponta a ponta, que esta na base do COBIT
5, podem ser observados os principais componentes de um sistema de
governanca. Como objetivo da governancga, dentre os elementos que criam
valor ao negocio estao:

a) Controle de Custos Operacionais; Planejamento Estratégico; Habilitadores da
Governanca

b) Planejamento Tatico-Operacional; Otimizacao dos Recursos; Habilitadores da
Governanca

c) Otimizacao do Risco; Escopo da Governanca; Fungdes Estratégicas dos
Relacionamentos

d) Realizacao do Beneficio; Otimizacao do Risco; Otimizacao dos Recursos
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QUESTOES: COBIT (HABILITADORES)

1) Partes interessadas, cultura, ética, comportamento das
pessoas e comportamento da organizacao sao categorias de
habilitadores no COBIT 5:

a) Errado

b) Certo

Governancga de Tecnologia da Informacao, Ferramenta ITIL e COBIT



2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (HABILITADORES)

2) Segundo a versao em portugués do COBIT 5, a abordagem
holistica do framework manifesta-se na definicao dos:

a) Cinco Principios
b) Sete habilitadores
c) Trés Objetivos de Governanca

d) Cinco Dominios
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QUESTOES: COBIT (HABILITADORES)

3) O COBIT 5 fornece um modelo abrangente que auxilia as
organizacoes a atingirem seus objetivos de governanca e
gestao de TI, em que sao descritos sete categorias de
habilitadores e um conjunto de dimensoes comuns a esses
habilitadores. Sao exemplos de habilitador e dimensao,
respectivamente:

a) Seguranca e qualidade
b) Processos e partes interessadas
c) Informacao e competéncia

d) Principios e politicas
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (HABILITADORES)

4) O COBIT 5 estabelece sete habilitadores, orientados pela
cascata de objetivos para estabelecer o que eles devem
alcancar. Assinale a opcao em que é apresentado o habilitador
que se refere a praticas e atividades para atingir
determinados objetivos e produzir um conjunto de saidas
para auxiliar na realizacao dos objetivos de TI:

a) Principios, politicas e frameworks
b) Pessoas, habilidades e competéncias
c) Processos

d) Informacao
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (GOVERNANCA E GESTAO)

1) A integracao da governanca corporativa a gestao de TI
consiste em um dos principios do COBIT:

a) Errado

b) Certo
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QUESTOES: COBIT (GOVERNANCA E GESTAO)

2) O COBIT 5, framework de governanca e gestao corporativa de
TI, nao distingue claramente governanca de gestao.

a) Errado

b) Certo
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (GOVERNANCA E GESTAO)

3) No COBIT 5, as atividades de gestao e governanca sao
diferenciadas, visto que encontram-se em niveis e dominio
distintos; para nao haver superposicao e sombreamento dos
objetivos, o modelo restringe a ocorréncia de interacao entre
as atividades desses dominios.

a) Errado

b) Certo
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QUESTOES: COBIT (GOVERNANCA E GESTAO)

4) Considerando que o modelo de referéncia de processos do
COBIT 5 distingue governanca e gestao, assinale a opcao
correta.

a) A governanca possui trés dominios e trinta e dois processos.
b) A gestao se caracteriza por quatro dominios e cinco processos.
c) A governanca compoe-se de trés dominios: avaliacao, direcao e monitoramento

d) A governanca € caracterizada por trés dominios; a gestao, por cinco processos.
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS

I 3 dominios
Neoessidades do Negooio A
'Governanga
4 dOTm'OS Feedback da Gestao

‘Gestédo

Planejar Construir Entregar Monitorar
(APO) (BAI) (DSS) (MEA)

Governancga de Tecnologia da Informacao, Ferramenta ITIL e COBIT



2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (COMPONENTES DO COBIT)

1) Qual dos seguintes € um componente do COBIT?

a) Procedimentos
b) Objetivos de Auditoria
c) Critérios de Informacao

d) Objetivos de Seguranca
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2. COBIT: CUBO
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2. COBIT: CUBO
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QUESTOES: COBIT (COMPONENTES DO COBIT)
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QUESTOES: COBIT (COMPONENTES DO COBIT)

2) Assinale a opcao que apresenta corretamente os
componentes de um sistema de governanca de TI conforme o
COBIT 5.

a) Requisitos do negdcio, recursos de TI, informacdoes empresariais e processos de
TI

b) Principios, politicas e estruturas

c) Habilitadores da governanca, escopo da governanca, papeis, atividades e
relacionamentos

d) Partes interessadas, metas, ciclo de vida e boas praticas
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2. COBIT: CUBO
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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2. COBIT 5: PRINCIPIOS
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QUESTOES: COBIT (COMPONENTES DO COBIT)

2) Assinale a opcao que apresenta corretamente os
componentes de um sistema de governanca de TI conforme o
COBIT 5.

a) Requisitos do negdcio, recursos de TI, informacdoes empresariais e processos de
TI

b) Principios, politicas e estruturas

c) Habilitadores da governancga, escopo da governanga,
papeéis, atividades e relacionamentos

d) Partes interessadas, metas, ciclo de vida e boas praticas
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QUESTOES: COBIT (COMPONENTES DO COBIT)

3) O COBIT 5 define um ciclo de vida de implementacao no qual
ha 3 componentes:

a) Definicao de Elementos Responsaveis, Catalogacao de Servicos e Analise de
Qualidade

b) Implementacao de Servicos, Gestao de Ciclo Economico e Melhoria Continua
c) Definicao de Métricas, Gestao de Ciclo Econdmico e Capacitacao da Mudancas

d) Melhoria Continua, Capacitacao de Mudancas e Gestao do Programa
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2. COBIT: INTER-RELACIONAMENTO

= Gestao do programa
(anel externc)

= (Capacitagao da Mudanga
(anel infermedidrio)

® Ciclo de vida de melhoria continua
{anel interno)

4 sl
* 0 que precisa sef fet®
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QUESTOES: COBIT (COMPONENTES DO COBIT)

3) O COBIT 5 define um ciclo de vida de implementacao no qual
ha 3 componentes:

a) Definicao de Elementos Responsaveis, Catalogacao de Servicos e Analise de
Qualidade

b) Implementacao de Servicos, Gestao de Ciclo Economico e Melhoria Continua

c) Definicao de Métricas, Gestao de Ciclo Econdmico e Capacitacao da Mudancas

d) Melhoria Continua, Capacitacao de Mudancas e Gestao do
Programa
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

1) Qual dos seguintes nao @€ um recurso de TI do COBIT?
a) Aplicacoes
b) Dados

c) Infraestrutura

d) Pessoas
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2. COBIT: CUBO

Indicadores de Desempenho Medigdes de Resultados
(“lead indicators"”) ("lag indicators"”)
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Sistemas Aplicativos
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Informagao

e Infraestrutura

Pessoas
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2. COBIT: CUBO

Indicadores de Desempenho Medigdes de Resultados
(“lead indicators"”) ("lag indicators"”)
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

1) Qual dos seguintes nao @€ um recurso de TI do COBIT?

a) Aplicacoes
b) Dados

c) Infraestrutura

d) Pessoas
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

2) Qual recurso de TI do COBIT esta relacionado com: Sistemas
automatizados e procedimentos manuais para processar
informacoes?

a) Aplicacoes
b) Dados

c) Infraestrutura

d) Pessoas
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2. COBIT: CUBO

Recursos de TI

1. Pessoas 3. Sistemas Aplicativos
i Habilidades; 3. aplicacoes automatizadas;
4, SIG, etc;

ii. Conhecimentos: . ] ) N
! 5. procedimentos manuais que processam as informacoes.

iii. Indices de produtividade.

4. Informacoes

2. Infraestrutura 3. Informacdes de Negdcios

i hardware;

ii.  sistemas operacionais;
iii. bancos de dados;

iv. redes,;

v. facilidades, etc.
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2. COBIT: CUBO

Recursos de TI

1. Pessoas 3. Sistemas Aplicativos
i Habilidades; 3. aplicacbes automatizadas;
4, SIG, etc;

ii. Conhecimentos: . . i -
! 5. procedimentos manuais que processam as informacoes.

iii. Indices de produtividade.

4. Informacoes

2. Infraestrutura 3. Informacdes de Negdcios

i hardware;

ii.  sistemas operacionais;
iii. bancos de dados;

iv. redes,;

v. facilidades, etc.
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

2) Qual recurso de TI do COBIT esta relacionado com: Sistemas
automatizados e procedimentos manuais para processar
informacoes?

a) Aplicacoes
b) Dados
c) Infraestrutura

d) Pessoas

Governancga de Tecnologia da Informacao, Ferramenta ITIL e COBIT



QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

3) No COBIT, sao recursos de TI os itens listados abaixo,
EXCETO:

a) Processos
b) Aplicacoes
c) Informacoes

d) Infraestrutura
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2. COBIT: CUBO

Recursos de TI

a) Pessoas c) Sistemas Aplicativos
i Habilidades: i g?gcagées automatizadas;
ii. , etc;

ii. Conhecimentos: . ) ) o
! iii. procedimentos manuais que processam as informacoes.

iii. Indices de produtividade.

d) Informacoes
b) Infraestrutura i. Informacdes de Negodcios

i hardware;

ii.  sistemas operacionais;
iii. bancos de dados;

iv. redes,;

v. facilidades, etc.
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

3) No COBIT, sao recursos de TI os itens listados abaixo,
EXCETO:

a) Processos
b) Aplicacoes
c) Informacoes

d) Infraestrutura
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

4) O COBIT 4.1 determina que a area de TI deve gerenciar seus
recursos para cumprir com os objetivos da governancga.
Fazem parte dos recursos de TI identificados no COBIT:

a) Diretrizes de trabalho para a area de TI
b) Métricas de controle de resultados das operacoes de TI
c) Processos internos de TI

d) Aplicativos de sistemas para usuarios
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2. COBIT: CUBO

Indicadores de Desempenho Medigdes de Resultados
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QUESTOES: COBIT (RECURSOS DE TI)

4) O COBIT 4.1 determina que a area de TI deve gerenciar seus
recursos para cumprir com os objetivos da governancga.
Fazem parte dos recursos de TI identificados no COBIT:

a) Diretrizes de trabalho para a area de TI
b) Métricas de controle de resultados das operacoes de TI

c) Processos internos de TI

d) Aplicativos de sistemas para usuarios
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