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Abstract. Deploying business intelligence environments allow organizations to
make decisions that help their development. These environments are
constantly changing due to trends in the market, which makes traditional
technologies having difficulties in meeting the needs of business. This way, it
was developed a methodology that enables the implementation of such
environment in a quickly way, allowing to apply adjustments that comes from
the market.

Resumo. A implantacdo de ambientes de inteligéncia de negdcio permitem
gue as organizagdes tomem decisdes que auxiliem no seu desenvolvimento.
Estes ambientes sofrem constantes mudangas devido as evolugdes sofridas
pelo mercado, o que faz com que tecnol ogias tradicionais tenham dificul dades
em atender as necessidades das empresas. Assim, foi desenvolvida uma
metodologia que propicia a implantacdo de tal ambiente de forma réapida,
permitindo que adaptacgdes oriundas do mercado sejam aplicadas.

1. Introducéo

Inteligéncia de Negocio ou Business Intelligence (Bl) € o conjunto de tecnologias
orientadas a disponibilizar informagdo e conhecimento para as empresas, permitindo
uma melhor visualizacdo do que estd4 ocorrendo, 0 que contribui para tomadas de
decisbes mais assertivas [Machado 2010]. As informagdes disponibilizadas por estas
tecnologias sdo oriundas dos dados que as proprias empresas geram na realizacdo de
tarefas corriqueiras, sendo gque esses dados sdo organizados permitindo a andlise mais
eficiente dainformacéo gerada.

Os principais objetivos do Bl é permitir que os dados possam ser acessados de
forma interativa, proporcionando assim a sua manipulacdo e fornecendo aos gerentes e
analistas de negocio a capacidade de redlizar a andlise adequada das informacoes
geradas pela propria organizacdo [Turban et a. 2009]. Dentre as ferramentas e
tecnologias utilizadas pelos sistemas de Bl destacam-se os Data Warehouse (DW) e as
ferramentas On-Line Analytical Processing (OLAP), que surgiram no comego dos anos
90, como novas ferramentas que foram a base dos sistemas de Bl [Shim et al. 2002].

Segundo [Kimball 2004] DW é o processo de transformagdo dos dados obtidos
de sistemas legados e de bancos de dados transacionais que ficam organizados sob um
formato compreensivel ao usuério, auxiliando na tomada de decisdo. Um DW é
considerado um armazém de dados que tem como objetivo auxiliar a tomada de deciséo
dentro de uma empresa. Esse armazém de dados possui algumas caracteristicas que 0
diferencia das outras formas de andlise dos dados, eles sdo: orientados por assunto,



variantes no tempo, integrados e ndo voléteis [Machado 2010].

Os dados que s&o armazenados no DW seguem a modelagem dimensional, pois
ela possibilita a criagdo de um modelo mais simples sendo entendido facilmente pelos
analistas de negdcio. O modelo dimensional possui em sua estrutura dois tipos de
tabelas, uma representa as dimensdes e a outra representa os fatos, os fatos se
relacionam com as dimensdes e assm permitem obter informagdes que auxiliam na
tomada de decisio.

A concepcdo de um ambiente de Bl ocorre por meio de execucdo de algumas
etapas, mas dependendo da arquitetura utilizada pode-se eliminar algumas etapas que
deixam de serem necessarias. Os dados provenientes ao ambiente de Bl sdo obtidos de
fontes externas como de bases de dados On-line Transaction Processing (OLTP), esses
dados sdo entdo armazenados em uma nova base de dados, necessitando a execucéo do
processo de Extract, Transform and Load (ETL). Segundo [Kimball 2004] um sistema
de ETL devidamente projetado extrai os dados dos sistemas de origem, reforca a
qualidade dos dados e padrdes de consisténcia, conforma os dados de forma que fontes
distintas possam ser usadas juntas e, finamente, oferece dados em um formato de
apresentacdo pronto para que os desenvolvedores de aplicativos possam construir
aplicacoes e possibilita que os usuarios finais tomem decisdes.

A execucdo do processo de ETL manipula os dados de origem armazenando-0s
no DW, em um formato que permite a andlise dos dados pel os analistas de negocio por
meio de ferramentas OLAP. OLAP é uma forma de se analisar grandes volumes de
dados sobre multiplas perspectivas, sendo amplamente utilizado em ambientes de Bl
por possibilitar a andlise rapida dos dados gerados pela implantacéo de tal ambiente. De
acordo com [Machado 2010] ferramentas OLAP sd0 aplicagbes as quais 0S usuarios
finais tém acesso para extrair os dados de suas bases e construir os relatérios capazes de
responder as suas questdes gerenciais.

No entanto, a implantacdo de um ambiente de BI, por meio da construcéo de um
DW é um processo que demanda muito tempo e recurso para sua elaboracdo. As
empresas desgjam obter respostas rapidas aos seus investimentos, por iSso, novas
metodol ogias, tais como Agile Bl foram propostas para tentar facilitar esta implantagéo.
Entretanto, essas metodologias possuem diversas restricdes, tais como utilizar
ferramentas OLAP especificas. Assim, visando facilitar a implantagdo do BI, e ao
mesmo tempo permitir que ferramentas de Bl ja existentes sejam utilizadas, € proposta
uma nova metodol ogia, que visa agilizar o processo e reduzir oS custos.

O restante deste artigo esta organizado como segue: ha Se¢do 2 sdo abordadas as
diferentes arquiteturas disponivels para aimplantacdo de um ambiente de BI, bem como
suas vantagens e desvantagens, na Secdo 3 € apresentada a metodologia proposta para
implantacdo de ambientes de Bl; na Secéo 4 sdo descritos os resultados obtidos com a
nova proposta; na Se¢do 5 as conclusdes do trabalho sdo apresentadas.

2. Trabalhos Relacionados

E possivel projetar um ambiente de Bl seguindo diferentes arquiteturas, existem varios
fatores que determinam qual a melhor tecnologia a escolher, como o volume de dados, o
capital a ser investido, o tempo de implantac&o, entre outros.

Um DW global é uma arquitetura que visa atender todas as necessidades da
empresa, sua capacidade de suporte a tomada de decisdo fica disponivel para todos os



setores da empresa. Essa arquitetura é composta por Data Marts (DMs) que podem ser
acessados por toda a empresa, eles podem ficar unidos em uma Unica instalagéo fisica
ou serem distribuidos. A arquitetura global esta dividida em 5 fases, como mostrado na
Figura 1, e apresenta a vantagem de permitir 0 acesso a visdo corporativa dos dados,
porém sua construcdo tem alto custo de implementacdo e um longo tempo de
desenvolvimento [Inmon 1997].
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Figura 1: Fases da Arquitetura de Data Warehouse Global

A arquitetura de um DW com Data Marts Independentes tem caracteristicas
diversas da arquitetura Global. Esta ndo possui foco corporativo, pois os DMs s&o
construidos sem apresentarem relacdo uns com 0s outros, atendendo a cada setor
especifico da organizacdo, como ilustrado na Figura 2. Essa arquitetura implica em
Data Marts stand alone controlados por um grupo especifico de usuarios atendendo
somente as necessidades especificas e departamentais, € a preferida entre os
fornecedores de software para consulta de informacdes por ser isolada [Machado 2010].
Os DMs independentes requerem as mesmas técnicas para implementacdo de uma
arquitetura global, suaimplementacéo é mais rapida, porém ndo possui muitaintegracéo
corporativa 0 que acaba por ndo permitir uma visdo global do negocio [Machado 2010].
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Figura 2: Arquitetura de Data Marts Independentes

Os DMs também podem ser construidos de forma incremental, neste tipo de
arquitetura tem-se as caracteristicas de um DW global, onde sua construcéo é feita de
modo incremental. Segundo [Clemes 2001], nesta abordagem, os requisitos s&o
levantados de forma global, os DMs que serdo construidos sdo identificados, e

é
definida a maneira como serdo integrados. A partir deste momento, cada DM é



implementado completamente até que todos os DM tenham sido implementados,
constituindo o DW global da organizac&o. Suas principais vantagens sao a apresentacao
dos resultados de forma rapida, os mecanismos de extracdo sdo projetados uma unica
Vez e sua arquitetura permite uma visdo globa dos dados, porém sua implementacéo
exige a criagdo de politicas que determinam a sequéncia de implementacéo dos DMs e
um maior controle no nivel de granularidade dos dados [Sell 2001]. A Figura 3 mostra o
processo de desenvolvimento dessa abordagem que se congtitui de varios ciclos até o
completo desenvolvimento do ambiente de BI.
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Figura 3: Fases da Arquitetura de Incremental

Um DW construido seguindo a arquitetura de DMs integrados e incrementais
permite que sgja adicionado um novo DM ao ambiente de BI, ou até mesmo que um
DM j& existente segja modificado para atender a necessidade da organizacéo. Segundo
[Menolli 2006], a principal caracteristica desta arquitetura é a substituicdo de fontes de
varios formatos para uma base de dados padronizada, facilitando aintegracéo de dados.
Essa arquitetura esta dividida em cinco camadas, desse modo é possivel ter
independéncia entre as camadas, ocultando detalhes de implementacdo entre uma
camada e outra. As cinco camadas definidas pela arquitetura séo [Menolli 2006]:

« Camada de Fonte de Dados
« CamadadeETL

« Camadade Areade Staging
» Camada de Data Warehouse
« Camadade Areade Andlise

Além das arquiteturas convencionais de desenvolvimento de projetos de BI,
recentemente surgiu a arquitetura agil, que procura oferecer um método mais simples
para a elaboracéo de ambientes de Bl. Essa arquitetura ganhou o nome de Agile Bl e
como o proprio nome diz, ela se trata de uma metodologia rapida, de baixo custo e
flexivel, que visa reduzir o tempo de construgdo de um ambiente de Bl tradiciona
[Logix, 2012].

As ferramentas Agile Bl permitem que os dados sejam consultados diretamente
das bases transacionais da empresa (Figura 4), eliminando grande parte do processo de
implementacdo efetuado por um ambiente convencional.
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Figura 4: Arquitetura Agile BI
Adaptado de Sandhill (2014)

Essa abordagem defende, que como principais caracteristicas o projeto de DW
tradicional é lento, caro e inflexivel e com a implementacdo do Agile BIl, as
organizacOes passam a ser capazes de responder as rapidas mudancas do mercado,
obtendo informagdes em um prazo mais curto [Yellowfin 2010]. No entanto, o grande
problema desta metodologia € que as ferramentas de andlise de dados precisam ser
construidas junto ao projeto, ou seja, ndo € possivel utilizar as ferramentas de andlise de
dados para ambientes de DW tradicionais, pois o formato fisico dos dados nesta
arquitetura difere do formato dimensional.

3. Metodologia Proposta

Neste trabalho é proposta uma nova metodologia que visa amenizar alguns dos
problemas encontrados na tecnologia Agile BI, principamente no que se refere a
utilizagdo de ferramentas OLAP construidas para ambientes de BI tradicionais. Estas
ferramentas dispem de inUmeros recursos que auxiliam na andlise dos dados e que
poderiam contribuir para um desempenho ainda melhor da tecnologia égil.

O método denotado de Agile ROLAP tem por objetivo permitir aimplantacéo de
forma agil de ambientes de Bl que utilizem bancos de dados relacionais, e ab mesmo
tempo permitam a utilizagdo de ferramentas OLAP projetadas para ambientes
tradicionais por meio de um servidor ROLAP.

A metodologia Agile ROLAP visa permitir que empresas de pequeno porte
possam utilizar dessa tecnologia para auxiliar na tomada de decisbes pertinentes ao seu
negécio, essas empresas devem possuir seus dados integrados em um Unico banco de
dados, ou sga, os dados gerados pelos sistemas operacionais da organizagdo devem
concentrar-se em um Unico repositorio.

Essa metodologia dispensa o processo de ETL realizado nas metodologias
supracitadas, pois ndo € necessaria a construgdo de uma nova base de dados. Os dados



sd0 consultados diretamente das bases transacionais da organizagdo. Estima-se que mais
de 1/3 do custo e do tempo sdo gastos com o processo de ETL, gerados por problemas
na extracdo, transformagdo ou na limpeza dos dados e que podem consumir até 80% do
tempo gasto no desenvolvimento de um projeto de Bl [Menolli 2006]. A possibilidade
de se utilizar ferramentas OLAP convencionais permite que a organizacdo tenha a
possibilidade de escolher ferramentas que se adequem as suas necessidades, ndo sendo
necessaria suaimplementacdo, o que agiliza o processo de implantacdo datecnologia.

3.1. Arquitetura

A arquitetura do Agile ROLAP procura utilizar em sua implementagcdo 0s recursos ja
disponiveis no mercado, procurando reduzir os custos e principamente o tempo
necess&rio para que sgja possivel sua utilizagdo pelos anaistas de negocio. A Figura 5
ilustra a arquitetura, que possui alguns elementos que sd0 essenciais para 0 Seu
funcionamento, como as bases de dados OLTP, o servidor Mondrian e as ferramentas
de andlise dos dados.
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Figura 5: Arquitetura Agile ROLAP

Os dados utilizados pelo ambiente de Bl sdo obtidos das fontes de dados da
prépria empresa, essas fontes permitirdo obter os dados necessarios para prover aos
analistas de negécios as informagdes que auxiliardo na toma de decisdo. Os dados sdo
acessados pelo servidor Mondrian que realizara as consultas necessérias para responder
as questdes levantadas pelos analistas de negdcios, feitas por meio das ferramentas de
analise dos dados.

O Mondrian é um servidor OLAP escrito em JAVA que recebe consultas na
linguagem multi-dimensional expressions (MDX) e converte essas consultas para a
linguagem SQL, fazendo assim a obtencdo dos dados através de bases de dados que sdo
gerenciadas por SGBDs relacionais, por fim o servidor retorna a consulta solicitada em
um formato multidimensional permitindo a analise dos dados sobre varios angulos
[Hyde 2006].

Para que o0 servidor consiga converter as consultas em MDX para SQL é
necessario que 0 mesmo leia um arquivo conhecido como schema XML, esse arquivo



realiza 0 mapeamento dos dados que estdo armazenados na forma relacional para os
dados que devem ser mostrados na forma dimensional.

O schema xml trabalha com a representacéo de dois modelos, o 16gico que trata
da representagcdo multidimensional utilizada pelas consultas em MDX como os cubos,
dimensdes, hierarquias, niveis e membros e 0 modelo fisico que trata da representacéo
dos dados presentes no banco de dados, realizando assm o relacionamento entre o
modelo fisico e o 16gico [Hyde 2011].

3.2. Ambiente Agile ROLAP

O processo de implementagdo de um ambiente de Bl seguindo a metodologia Agile
ROLAP se diferencia das arquiteturas mencionadas anteriormente, pois neste caso 0s
dados sdo acessados diretamente da base OLTP da organizac&o por intermédio de um
servidor ROLAP.

Os dados que serdo utilizados ndo passam pelo processo de limpeza, eles
permanecem da forma com que os sistemas operacionais da organizagdo os gerou, O
ambiente de Bl somente usufruira desses dados, da forma com que estéo armazenados e
organizados, desse modo para que seja possivel realizar a analises sob uma perspectiva
tempora € necess&rio que a base de dados mantenha dados histéricos gerados pela

organi zag&o.
O processo de implantacdo do ambiente Agile ROLAP é constituido de 6 fases

ilustradas na Figura 6, que permitirdo a utilizagdo dos dados da organizag&o por meio
das ferramentas de andlise dos dados utilizados por ambientes tradicionais.
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Figura 6: Fases da arquitetura Agile ROLAP

O primeiro passo a ser realizado é o levantamento dos dados e dos requisitos,
assim como nas outras arquiteturas é necessario conhecer o que a organizacdo pretende
com a utilizagdo da tecnologia, quais as &reas que ela desgja estudar, além de outras
informagdes, assim € possivel implementar um ambiente que atenda as necessidades da
empresa.

Conhecendo as necessidades da empresa é necessario obter 0 acesso as fontes de
dados que serdo utilizadas pelo Agile ROLAP, isso permitira uma analise mais detalha
dos dados que serdo utilizados, sendo possivel identificar quais os requisitos solicitados
poderdo ser atendidos.

Assim como no processo de DW, é necessario criar uma ou mais dimensdes
tempo, que conterd todas as informagdes necessarias para permitir aandlise temporal. A
dimensdo de tempo possui uma importancia acentuada em todo o modelo de dados de
um ambiente de BI, estando presente em qualquer que sgja ele, pois quando se desga
analisar umafato, ndo se interessa guardar informagdes sobre cada transacdo, mas sobre
as transagBes em um espaco de tempo definido [Machado 2010]. Nessa dimensdo é
necessario gque se fagca a criacdo de uma nova tabela na base OL TP da organizacéo, essa



nova tabela armazenard informacfes temporais que consigam permitir a andlise
temporal sub uma perspectivadiaria.

O préximo passo desse processo € a criagdo das outras dimensbes que seréo
utilizadas na andlise dos dados, elas fornecerdo informagdes descritivas sobre as
atividades da organizacdo. Diferente das dimensdes de tempo, essas dimensdes séo
organizadas seguindo a estrutura da base de dados de modo que se consiga obter as
informagdes necessarias a dimensao.

Nesta fase é necessario definir qual serd a tabela principal que a dimensdo
utilizara e quais informacfes ela dispbe. Caso ndo sgja possivel extrair os dados
necessarios de uma unica tabela, sdo realizadas juncdes (joins) entre atabela principal e
outras tabelas que relacionam com esta. Este relacionamento € feio de forma | égica por
meio do mondrian schema, mantendo a estrutura fisica original, mas sendo visualizada
na ferramenta de Bl de forma desnormalizada.

Os fatos, assim como a dimensdo de tempo, precisam de uma estrutura prépria
para que armazenem as atividades da organizacéo. Porém os fatos como sdo originados
das tabelas das bases transacionais ndo necessitam a criagdo de uma nova tabela, neste
caso se utiliza a criacéo de views. Cada view criada corresponde a um fato, |4 séo
armazenados os relacionamentos com as dimensdes e as medidas referentes ao fato, sua
criacdo ocorre por meio da execucdo de uma consulta constituida de joins que acessam
as tabelas da base OLTP e recuperam as informacdes necess&rias que permitiréo o
acesso as dimensdes e para a criagéo das medidas.

A criacéo dos fatos por meio de views permitem que o tempo de execucdo de
uma consulta seja reduzido, pois os fatos séo originados de diversas tabelas o que acaba
exigindo um trabalho extremo do SGBD, pois ja sdo realizados joins na constituicdo das
dimensdes.

O Ultimo passo desse processo € a criagdo do schema XML que serd utilizado
pelo servidor Mondrian para fazer o mapeamento do modelo I6gico para o fisico, séo la
gue a estrutura das dimensbes e fatos ficam definidas bastando apenas serem
interpretadas pelo servidor.

Finalizado esse processo, o ambiente de Bl ja pode ser utilizado pelos analistas
de negdcio por meio de ferramentas de andlise dos dados disponiveis no mercado que a
organizacao identificou como sendo a melhor para atender suas necessidades.

4. Resaultados

A utilizacdo da metodologia Agile ROLAP proporciona os beneficios ja consagrados
pelas tecnologias ageis, como o Agile Bl, mas além disso proporcionam a possibilidade
da utilizac&o de ferramentas tradicionais, 0 que aumenta consideravel mente a variedade
de ferramentas disponiveis no mercado.

Um estudo realizado em uma base de dados relativamente simples mostrou que a
implantacdo de um ambiente utilizando a metodologia Agile ROLAP ¢ atrativa para
empresas de pegueno porte, que ndo possuem uma base de dados volumosa e que desgja
utilizar dessa tecnologia para auxiliar no desenvolvimento da organizacao.

A base de dados utilizada, chamada de Pagila, retrata os dados provenientes de
um sistema OLTP de locacdo de filmes, ela esta disponivel sob a licenca Berkely
Software Distribution (BSD). O estudo de caso desenvolvido procurou andisar as



locacOes de filmes registradas na base, procurando responder a questdes como o nimero
total de locagdes nos fins de semana, os géneros dos filmes preferidos pelos clientes,
entre outros.

Essa base foi desenvolvida por Mike Hillyer membro da equipe de
desenvolvimento do MySQL com o objetivo de fornecer um esquema padréo para ser
usados como exemplo em livros, tutoriais, artigos, entre outros, sua base contém mais
de 45.000 registros e € composta por 21 tabelas que procuram armazenar dados como 0s
autores dos filmes, as locagOes realizadas, os pagamentos, etc [ PgFoundry 2008].

Foram criadas seis dimensdes convencionais, duas dimensdes de tempo e um
fato como na Figura 7, o tempo de estudo da base ndo foi levado em consideracéo, pois
€ 0 mesmo para qualquer arquitetura utilizada.

Enquanto que na criagdo do ambiente de Bl tradicional provida de um DW foi
utilizado a ferramenta kettle, sendo possivel realizar o processo de ETL construindo-se
uma nova base de dados, no ambiente Agile ROLAP a definicdo das dimensdes foi feita
direto no schema XML e acriagéo do fato no préprio SGBD.

Neste estudo pode-se utilizar a mesma ferramenta de andlise em ambos os
ambientes, cumprindo o objetivo da tecnologia. Além disso, a metodologia permite que
por exemplo, seja possivel utilizar conceitos como role play dimensions que € a
capacidade de se utilizar uma dimensdo varias vezes em um fato, de modo a permitir
gue por exemplo sgjam necessario a existéncia de somente uma dimensdo de tempo em
um fato que necessite representar os dados sob duas perspectivas temporais.

Loja Devolugéo Filme
(dimensio) (dimensio) A (dimensio)

Linguagem Aluguel Ator
(dimenséo) (fato) (dimenséo)

Cliente Funcionario Locacgéao
(dimens&o) (dimens&o) (dimens&o)

Figura 7: Dimens0@es e fato criados no estudo realizado

5. Conclusdes

As constantes mudancgas gque ocorrem no mercado fazem com que ambientes de BI
tenham que se adaptar para atender as necessidades da organizagdo. Os ambientes
tradicionais possuem dificuldade em se adaptarem, pois sdo complexos, o que ndo
acontece com a metodol ogia Agile ROLAP, gue permite que o processo de implantacéo
de tal ambiente sgjamais simples, rdpido e adaptavel.



Uma nova aternativa para implantacdo de ambientes de Bl dentro das
organizacbes permite que um maior nimero de empresas possam utilizar desta
tecnologia afim de auxiliar na tomada de decisoes, além disso pretendesse construir um
componente para a ferramenta Kettle com o intuito de automatizar o processo do Agile
ROLAP naimplantacdo de ambientes de BlI.
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