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Resumo: Diante da atual massa de dados e informactes toues n0s somos vivemos
diariamente, a cobranca por resultados ageis e dalidade séo evidentes e fazem
partes do nosso cotidiano. No cenério da univemdgjalugar de geracdo de
conhecimento, isso € claro. Sabe-se para que padesenvolvimento de um pais,
educacao, ciéncia e tecnologia sdo essenciaissgnasntra em cena o0 estudante de
engenharia e seus diversos conhecimentos. VisandmeHlior formacdo deste
profissional, este trabalho discursa sobre a aplia de Gestdo do Conhecimento
voltada para o desenvolvimento de inovacao contemacursos de engenharia. Neste
estudo, é discutida a transformacdo de conhecimemio capital intelectual, nos
ambitos e ensino pesquisa e extensao, pilares t@sana universidade, objetivando
educacéo sustentavel, e que gere valor para a dadeque se beneficia dela.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Educacéo, Inovacgdo, Miall@ontinua.

1. INTRODUCAO

No final do século XX, diversos debates foram mucs acerca do perfil do
engenheiro do século XXI (ABENGE, 1991). As compeiés, habilidades e atitudes
que um engenheiro deveria possuir para poder exadeguadamente sua pratica
profissional era um assunto recorrente. O debatelvwsndo a Associacao Brasileira de
Ensino de Engenharia - ABENGE, o sistema CREA/COAIE regulamentacdo e
fiscalizagdo das atividades dos profissionais dgemmaria, as instituicbes de ensino
superior e a Comissdo de Especialistas de EnsincErmgenharia do MEC -
CEEENg/MEC - resultou na aprovacao pelo Conselhmadal de Educacdo — CNE —
da resolucdo 11/2002, que “Institui Diretrizes @udares Nacionais do Curso de
Graduacao em Engenharia” (CNE, 2002).

Uma série de competéncias gerais foi estabeleddantisos do artigo quarto da
resolucdo 11/2002, dentre as quais enfatizamos, aguseguintes: “V - identificar,
formular e resolver problemas de engenharia”; “Vitlomunicar-se eficientemente nas
formas escrita, oral e grafica”; “IX - atuar em gueps multidisciplinares” e “XIlI -
assumir a postura de permanente busca de atualipagfissional” (CNE, 2002). Visto
iSS0, € necessario propor atividades de aprendizage que estas competéncias sejam
estabelecidas durante a formacédo dos engenheir@®dbb que criem espacos para
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aprender fazendo, aprender a aprender, trabalhageipes auténticas e refletir sobre o

aprendizado através de comunicacao oral e esséitagspecialmente desejados.

Nesse sentido, este trabalho discute a gestédo dordrgo em cursos de engenharia
como fonte chave do desenvolvimento de competérmigs sdo exigidas de um
engenheiro. Através do estudo da realidade do mherado mundo empresarial, de
organizacdes inovadoras, trazemos esse contexd@panlidade das universidades, que
em seu tripé ensino, pesquisa e extensdo, buscadesenvolvimento continuo.

Nas ultimas décadas as organizacdes de trabal&o @st ambientes de continuas
mudancas, enfrentando concorréncias cada vez mmadas, exigéncias de maior
produtividade, reducdo de custos e prazos cadanwezores para apresentarem
resultados eficazes, enfrentando situacfes em gjyablemas sdo mais complexos.
Esse cenario também é facilmente visto dentro da®rsidades.

Neste contexto de complexidade e competitividade,dos maiores desafios é
aperfeicoar a gestao de recursos humanos, destasarm conhecimento. A evidéncia
disso é clara e em 2013, Educacdo na Era do Condéetm € tema do Congresso
Brasileiro de Educagé&o em Engenharia — COBENGE.

Hoje o valor é criado pela produtividade e pelavagdo, que sao aplicacbes do
conhecimento no trabalho (DRUCKER, 1993).

Um dos principais fatores que garantem a compielittle sustentada de uma
organizacdo é a geragdo de inovacdes, ou seja,mpyas conhecimentos; habilidade e
atitudes capazes de serem transformadas em resuffacessos, produtos, servigos)
de interesse dos clientes da organizagao.

Na universidade isso ndo € diferente. Usando oegtmtda educacdo em
engenharia, linha maior deste trabalho, as inowag@enologicas, o desenvolvimento
do pensamento transdisciplinar, o0 aumento da cotivpide dos profissionais, seu
capital intelectual, e a consciéncia da importam®atransmitir o conhecimento de
modo a enriquecer 0 ensino, sdo motivos que n@snev perguntas como: Como as
universidades e seus departamentos de engenh@ioagesindo o conhecimento gerado
pelos seus? Quais sdo as principais competéncigslax de alunos e professores?
Como os alunos estéo envolvidos com o desenvoltorda universidade e curso onde
dedicam cerca de meia década de suas vidas?

Nesse sentido, talvez, o maior desafio dos lideregestores de cursos de
engenharia seja criar condicbes para a inovacaoanadisciplinaridade e assim, a
criatividade, o comprometimento, e a posicao ativa estudantes e professores em
todos os setores da organizacdo. A partir destadigfies, € possivel transformar o
conhecimento individual em “aprendizagem organmaal’ e “capital intelectual”.

Este trabalho discursa sobre a aplicacdo de Gest&onhecimento (GC) com
foco para o desenvolvimento de inovagdo continuacersos de engenharia. Assim
procura-se identificar as percepcdes frente asaerde aprendizagem, transformacéo
de conhecimento em capital intelectual, nos amlgiteissino, pesquisa e extensao.

O estudo foi baseado na realidade do curso de Bagarde Telecomunicacfes do
IFCE — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia endegia do Ceara. O que torna esse
grupo um universo bastante favoravel ao estudtrécdo de alunos para pesquisas em
ciéncia e tecnologia, também o atual aumento daghitonhecimento empreendedor,
a maior producdo académica, a avaliagdo com notanmmaddo MEC e a recente
aprovacao de um programa de pds-graduacao.
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2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o desenvolvimento de novas tecnologiascrescimento econémico
mundial tem sido constantemente discutido em fomirtongressos espalhados pelo
mundo. Nesse aspecto, o desenvolvimento das teletomgdes € tema de grande
discussdo, e assim a formacdo do engenheiro deomelmicacbes se torna um
importante diferencial para a evolucédo econémiciertifica de uma regiéo.

Autores afirmam que iniciativas de gestdo do coinfexato contribuem para a
sustentabilidade das vantagens competitivas damiaagdes que as executam. Essas
mudancas apontam para uma perspectiva de melhoritinga. Entende-se que
melhoria continua constitui a aplicacdo da files#faisen (aprimoramento continuo e
gradual) nos processos produtivos da organizacAcANENATO, 2000).

Considerando o ambiente universitdrio como uma rizggdo que visa 0
desenvolvimento continuo do seu capital humanogneletse que essas vantagens
competitivas atribuidas a implantacdo de um sistdengestdo de conhecimento séo
meios de aumentar a insercdo de alunos qualificaosnercado, bem como o
fortalecimento do ensino, pesquisa e extensao,ndelsemento e formacéo de
professores.

Em contextos gerais, baseado nas praticas de neremtnhecem-se as seguintes
vantagens de uma boa gestdo de conhecimento: \éamtagmpetitiva em relacdo a
concorréncia; Reducédo dos custos e tempo de produdésenvolvimento de produtos;
Rapida comercializacdo de novos produtos; Maxindiaago capital intelectual/ativos
intelectuais; Melhoria dos processos internos eonfaiidez nas operacoes; Processos
de tomada de decisdes mais eficientes e melhasakados; Melhoria na coordenacgao
de esforcos entre unidades gestoras; Melhoria elstggéo de servicos (agilidade), da
qualidade dos produtos e da qualidade do servignotel

Assim, a GC tem sido valorizada pela necessidadgemte das organizagbes
saberem usar o conhecimento de maneira estrat@pctornar seus ambientes em
espacos de aprendizagem e de valorizacdo de atiaogjiveis. Entende-se por Ativos
Intangiveis o0 seguinte: recursos disponiveis no i@mw institucional, de dificil
qualificacdo e mensuracdo, mas que contribuem gmIseus processos produtivos e
sociais (BRASIL, 2003). Dessa forma, as organiza@decuram gerenciar as condicdes
ambientais necessérias a criacdo, a disseminactiocaa de conhecimento e ao uso
estratégico do mesmo.

Sobre a importancia de transformar o conhecimantagueza, citamos:

Todavia, gerenciar o conhecimento corporativo éeseério, mas nao
o suficiente. E necessario ampliar a capacidadeageendizagem,
espraia-la entre todas as pessoas envolvidas nobatna

organizacional e, sobretudo, fazer o conhecimentmdywir

resultados. Torna-lo produtivo. Fazer com que o hemimento
agregue valor as pessoas e as organizacdes (CHIAEN 2008).

As vantagens de uma organizacdo gestora do cond@cmsdo inumeras,
principalmente pelo que concerne a valorizacaccdizboradores e ao envolvimento de
todos os setores, de todos os processos de prodiggdorca dos colaboradores, que
resultam em diferentes melhorias organizacionais.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1.Conhecimento Organizacional no Ambito da Sociedad#o Conhecimento

A criacdo do conhecimento organizacional pode sénida como a capacidade
que uma instituicdo tem de criar conhecimentossedisna-lo na organizacdo e
incorpora-lo a produtos, sistemas e servicos (MARE®1). As organizacdes estao
desenvolvendo estratégias para capturar e disseagodo que aprendem ao longo do
tempo, facilitando o compartilhamento de novasasie experiéncias.

Uma organizacao tem que estar preparada para mgmarhecimento que se tornou
atrasado e aprender a criar o novo (DRUCKER, 208flgma também que isto deve
seguir os seguintes pontos: Melhoria continua dast@s atividades; Desenvolvimento
de novas aplicacfes a partir de seus préprios seEes Inovacdo continua como um
processo organizado.

Uma organizacdo do aprendizado deve ser um sistapa de aperfeicoar-se com
o passar do tempo. O aprendizado esta baseado rem disciplinas, sendo elas:
pensamento sistémico, capacidade individual, medelentais, visdo compartilhada e
aprendizado em equipe (SENGE, 2004).

Segundo Sabbag (2007), uma pesquisa elaboraddpéle Institute for Applied
Behavioral Sciences que foi produzida nos EUA enaduos de 1960, objetivava
verificar qual era o grau de retencao da informatgialunos medida 30 dias depois de
sua apresentacao, comparando diferentes metodal®m a Figura 1.

Palestra: 5%
Leitura: 10%

Audiovisual: 20%

/ \ Demonstragao: 30%
/ \ Discussdo em grupo: 50%
/ \ Vivéncias: 75%
/ \ Ensino: 90%

Figura 1 — Piramide de Aprendizagem

Isto mostra que estimular os membros de uma orggdizwsomente em palestras,
reunides, leitura de artigos e cursos, ndo saeisnfes para um aprendizado mais
aprofundado. Assim se torna necessario o estimafo gtupos para processos de
discussdo em grupo, vivéncias e ensino, que alérmadecional promovido por um
professor, possa existir o que o aluno se pde qoofessor.

3.2.Gestéo do Conhecimento — Definicdo, Conceitos, Tipgias e Caracteristicas

Para entender o que é Gestdo do Conhecimento (B€)isamos saber o qual
significado de conhecimento, gestéo, estratégidoemacao.

Ha varios conceitos existentes sobre gestdo doecanbnto. Aqui apresentamos o
de Wiig (1993, apud INTELIGENCIA, 2001, p.144), @aal define:
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“Gestdo do Conhecimento € a construgdo sistematcalicita e
intencional do conhecimento e sua aplicacdo paraximaar a
eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhegimeda

organizacao”.

Quando se relaciona inteligéncia ao processo déage® conhecimento, Ackoff
(apud ROCHA NETO 2003, p. 35) apresenta definigiissseguintes estagios: Dados —
sdo apenas sinais; Informacdo — sdo dados lidesrpiatados ou organizados;
Conhecimentos - sao incertezas reduzidas em rekagéna informacéo de interesse;
Sabedoria — é além do conhecimento, compreendstérinie a experiéncia humana.

A Figura 2 facilita o entendimento da definicaonaei

Sabedoria

Conhecimento

Informacao

Dados

Figura 2 — Conceito de Inteligéncia

Baseado na piramide de conceito de inteligénaapacidade de transformar dados
em conhecimento e de utiliza-lo em proveito da mgacdo faz do individuo um agente
do conhecimento na organizacgéao.

Uma organizacdo € formada por pessoas, e 0 condgtirsempre é gerado por
elas. Existem dois tipos de conhecimentos, 0 d@ikpkco tacito.

e Conhecimento explicito: Refere-se ao conhecimemnsmsimissivel em
linguagem formal e sistematica. E a informacgéo ritasem manuais,
patentes, programas de computadores etc.

e Conhecimento tacito é pessoal, especifico ao ctmtedificil de ser
formulado e comunicado; é a experiéncia, a pratisaespecialistas, sendo
altamente pessoal e voltado para a acéo.

Em um livro que fala sobre como as empresas japsngsram a dinamica da
inovacao, os autores Nonaka e Takeuchi (1998) sngguatro modos de conversao do
conhecimento:

1. Socializacdo (do conhecimento tacito em conhewimtacito): é a forma de
transmissao do conhecimento mais utilizada na @dage, os aprendizes estudavam a
arte de seus mestres através da observacao, iméggatica.

2. Externalizacdo (do conhecimento tacito em canieE@o explicito): “é um
processo de criacdo do conhecimento perfeito”, istndo em transmitir o
conhecimento através do dialogo ou pela reflex&tiva.

3. Combinacdo (do explicito em conhecimento explicié um processo de
sistematizacdo em um sistema de Conhecimento. @gCnento é transmitido através
de meios como documentos, conversas ao telefoneides ou em comunidades via
computador.
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4. Internalizacdo (do conhecimento explicito em hemmmento tacito): este

conhecimento esta relacionado ao “aprender fazerMa’ para que o conhecimento
explicito torne tacito, € necessaria a verbalizag@®o conhecimento através de
documentos, manuais ou casos de sucesso. A doagaenduxilia os individuos a
internalizarem a experiéncia, aumentando assirmbezmmento tacito.

A criacdo do conhecimento organizacional é umaagéeo continua e dinamica
entre o conhecimento tacito e o explicito. Essaragio € moldada pelas mudancas
entre diferentes modos de conversdo de conhecimeaéosao induzidos por varios
fatores (ver Figura 3).

Didlogo
Socializagio | el | Externalizacio
Construcde do Assoua@o do
conhecimente
campo .
explicito
Internalizagio | ~eifffmmmmm— | Combinagao

Aprender fazendo

Figura 3 — Espiral do Conhecimento

A figura acima mostra que o conhecimento passear prepagado através do modo
de socializacéo, onde ha interacdo entre os ingigide portanto o compartilhamento
de conhecimento. Em seguida, o didlogo, auxilimembros de grupo a articularem o
conhecimento tacito, gerando o modo de externd@xaPosteriormente, o0 modo de
combinacéo é provocado pelo conhecimento expli&itxistente e por altim, modo de
internalizacdo vem com o ato de aprender fazendo.

O conhecimento é avaliado pelas decisdes e ac@slegencadeia. Um melhor
conhecimento pode levar as melhores decisbes erketimgy, vendas, producéo,
distribuicdo, e assim por diante. Assim as emprpaasaram a se preocupar com 0 seu
"capital intelectual, com sua "inteligéncia comjpedi’, enfim, com a gestdo do seu
conhecimento. (TEIXEIRA FILHO, 2000)

Para Bukowitz e Williams (2002), “Gestdo do Conhmeagito € o processo pelo qual
a organizacao gera riqueza, a partir do seu comieeto ou capital intelectual”.

No mundo dos negdécios as pessoas véem o reflesaslesudancas. Os gerentes
estdo diante de situagBes novas dentro e forandaesas. Atualmente, sempre que ha
uma nova situacdo no cenario global, a maneira aligcisnar os problemas e a
reformulacdo de processos tem que ser executadanemsragilidade e exatidao, e isto
s6 é possivel com uma estrutura organizada dasrmiafdes que sédo obtidas em todas
as areas da organizacdo. Na universidade naorérdide

3.3.Habilidades e Competéncias Necessarias a GestaoGmhecimento

A criacdo de novos conhecimentos em uma organizag@dora de conhecimento
exige a participacdo de funcionarios da linha daté, gerentes de nivel médio e altos
gerentes. Todos em uma empresa criadora do cord@cmsao criadores de
conhecimento. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997)
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Os trabalhadores do conhecimento sédo responsaweiagentivar a inovagao e o

crescimento das organizacdes, sao eles que inventaos produtos e servigos,
desenvolvem programas e criam estratégias.

O fato dos trabalhadores do conhecimento depender@sido cérebro do que do
corpo no trabalho indica que eles tém algumas idabiéss em comum. Estas
habilidades seriam: descobrir, criar, compilartridigir ou aplicar o conhecimento.

Drucker (2001) diz que existem seis fatores impoes que determinam a
produtividade do trabalhador do conhecimento, cofntarefa a ser realizada por este
profissional; Responsabilidades na produtividadeyvécao continuada; Aprendizado
continuo e o ensino continuo; A qualidade e quadgdoroduzida; Ser visto e tratado
como um ativo.

Conceituamos as competéncias gerenciais como acidaga de identificar
problemas e oportunidades; organizar e mobilizaurs®s disponiveis para resolvé-los
ou aproveita-los; e seduzir, como oferta de pdgsdloies atrativas aos usuarios/clientes.
(ROCHA NETO, 2003).

O profissional na empresa seja ele um executivatégico ou um coordenador de
equipes esta no olho do furacéo de informacdesleecimentos, por isto € necessario a
importancia estratégica do Conhecimento organipaticEm tudo isto a Gestdo do
Conhecimento pode ajudar na eficiéncia e na eficaci

4. DESENVOLVIMENTO
4.1.Perfil da organizacao

O curso de Engenharia de Telecomunicacdes do IF@ & novo. E um dos
quatro cursos do de graduacdo em engenharia diutogtederal do Ceara, e teve sua
primeira turma matriculada para o semestre 2005td.a finalizacdo deste trabalho
haviam se formado apenas duas turmas. Ainda quepoaro tempo de existéncia, no
segundo semestre de 2012, o curso foi avaliadoMEIG e teve como resultado nota
maxima. Hoje o curso tem 300 alunos matriculadexeRtemente o Departamento de
Telemética, ao qual o curso esté ligado, aprovdRragrama de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Telecomunicacdes, o primeiro desskalidade de ensino. A primeira
turma seré iniciada no semestre 2013.1.

4.2.Mapeamento de Processos

Para saber que tipo de acgbes devem ser adotadasaplaracdo de gestdo de
conhecimento no curso de engenharia de telecongd@saé preciso analisar que tipos
de processos envolvam as esferas de principal iabjeleste trabalho: Producgao
cientifica; Melhoramento do nivel das disciplinas de atividades praticas;
Empreendedorismo.

4.2.1. Producéo Cientifica

Pesquisa € um dos pilares que regem uma univeesidath importancia para
universidade e sociedade é indiscutivel. Ao longouth ano, varios periédicos, ou
congressos, seminarios, simposios e outros tipoewkntos, acontecem a nivel
internacional, nacional, regional ou local. Issovmearios estudantes e pesquisadores

em rotinas de trabalho para conseguir a aprovagéom processo de submisséo. O
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resultado deste trabalho gera um artigo cientifice € um item de extrema riqueza de

conhecimento e pode ser bem mais aproveitado a atvansmissédo de conhecimento
para muitos outros estudantes.

4.2.2. Melhoramento de nivel das disciplinas

A formacdo de um engenheiro € longa e exige muitaspeténcias de um
estudante. As disciplinas sdo as principais fodeesonhecimento para esta formacéo.
Portanto, esse conhecimento merece ser geridogpara cada semestre, aconteca uma
evolucdo continua do conhecimento discutido nassaul

A pesquisa realizada por Sabbag (2007), citadaeogie 2.1 deste trabalho, pode
ser analisada olhando o ponto de vista das disaglem um curso de engenharia. Se
verificarmos que o grau de retencéo da informagialuhos medida 30 dias depois de
sua apresentacdo, é vindo principalmente atravd3isbeissdo em grupo, vivéncias e
ensino, deve-se focar técnicas de gestdo de comdtt nesses trés pontos para
melhoramento do nivel das disciplinas.

4.2.3. Empreendedorismo

O renomado psicologo Lev Vygostky fala em sua éeque uma pessoa aprende ou
se desenvolve quando busca por “motivacdes prépmathorar seu contexto social
atraves da criagao e registro de novas praticasfefmmentas. Ja Paulo Freire ratificou
a necessidade da busca de uma maior autonomiaistEnts com base em uma
educacao libertadora (FREIRE, 1996). As teorias \W@ostky e Paulo Freire
fundamentam as condi¢cdes de desenvolvimento parasjalunos se tornem cidadaos,
que ndo sejam apenas depdsitos de teorias, mastexeuma atuacao critico-reflexiva
e atuem por si mesmos, ou seja, uma educacao emdpdEra. (SANTOS, 2001 apud
DA CRUZ NETOet al, 2012)

Assim, o ensino do empreendedorismo em cursos gienbaria objetiva motivar o
estudante a empreender, seja criando a sua peEppaesa, ou desenvolvendo o seu
proprio projeto em outras organizacdes. Nissomestie que ele possa ter uma visao
interdisciplinar, e dar origem a novas tecnolo@aservicos, com visao de criar novos
mercados, ou de aproveitar melhor os ja existentes.

4.3.Métodos de Gestdo do Conhecimento Propostos

Segundo a teoria de Piaget (1973), dois concefio®s fundamentos da sua idéia
de construtivismo na aprendizagem: a assimilac@aoaeomodacdo. Na assimilacéo,
todo conhecimento novo recebido pelo sujeito sgragado a conhecimentos prévios
compativeis na sua estrutura cognitiva. Na acon@mjagra alocado um novo esquema
de conhecimento. Em ambos 0s casos a estruturaticagh alterada, para que haja
adaptacdo as mudancas.

Aprendizagem Significativa € um conceito de apreagim baseado no
construtivismo, definida como o centro do mecanistacassimilagéo, referindo-se ao
processo de enlace entre a estrutura cognitiva uggitcs com novas informacgdes
adquiridas por este (Ausubel, 1962 apud Rocha,)2007

Conforme a teoria de Ausubel (1962), para que acar aprendizagem
significativa, o que inclui a assimilagédo, a existé de conhecimento prévio que possa
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se relacionar com as novas informacfes sobre umrndieado tema € um item

necessario entre outros requisitos.

Justifica-se, portanto, a necessidade de um mei® cpnsiga guardar o
conhecimento adquirido pelos alunos de uma dis@plara que seja passado para 0s
futuros estudantes da mesma disciplina. Dessa féripassivel respeitar o tempo de
cada aluno, tratando com uniformidade o grupo eldagual acesso ao conhecimento,
para todos

Vygotsky (1984) afirma que cada pessoa tem um wigelonhecimento real (o que
ele / ela domina) e um conhecimento potencial @ ea / ela pode fazer com a ajuda
de outros). A diferenca entre estes dois niveisagnada de Zona de Desenvolvimento
Proximal. Também baseado nisso, a proposta colotwsta trabalho pretende estender
as zonas de cada pessoa, sugerindo meios compéeesede aprendizado, permitindo a
extensdo do conhecimento, com base em um apreondipagvio € um novo
determinado assunto.

Em seguida sdo elencadas as técnicas de gestdontecinentos que foram
aplicadas para os alunos de Engenharia de Telecoagdes do IFCE.

4.3.1. Repositorio de provas e trabalhos

Aqui se propfe criar um repositorio de arquivosjeoas provas com melhores
notas, e os trabalhos realizados sejam armazemdosodo criar um diretério com
arquivos de referéncia para os alunos de semestpsntes, e assim, ao passar dos
semestres, fazer com que o0s niveis das disciplkegam aumentados, formando
profissionais com habilidades cada vez mais dedeédeas.

4.3.2. Tutoriais de trabalhos praticos

Héa vérias disciplinas que possuem conteudo prafian. boa parte delas as
atividades sdo sempre as mesmas, e alunos repetaesmas atividades, o que impede
que com o passar do tempo haja uma evolu¢do netmmministrado e no ensino.

Em algumas delas, como as de Sistemas de Comumiddsdao Computacional e
Redes de Computadores, sdo centradas em simulaigéess de softwares. Nao que
esse ndo seja um fato relevante, mas a partir doem que ha o trabalho pratico,
através de implementacdo fisica, a possibilidadeagtendizado aumenta, e ainda
também a satisfacdo do aluno em participar depte de atividade, ja provada em
experiéncias anteriores.

4.3.3. Mapeamento de competéncias dos alunos

O curso de Engenharia de Telecomunicac¢des tem der8@0 alunos matriculados
divididos em 10 semestres letivos. Para integrasessalunos, facilitando o
desenvolvimento de estudos e projetos por aguelestém habilidades semelhantes,
pretende-se montar um banco de dados onde asdereateresse de cada aluno sejam
claramente colocadas. Isso sera exercitado endadies de integracdo, fortalecendo
grupos de qualidades semelhantes para dar mais g@dévidades interdisciplinares.

4.3.4. Trabalhos publicados

Neste ponto o objetivo é criar um diretério daslipades cientificas dos alunos
da Engenharia de Telecomunicacdes e do Departardenielemética do IFCE como
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um todo. Assim, trabalhos frutos de pesquisas aghdis ficaram disponiveis na internet

como fonte de contetudo de qualidade, que podergmaxa trabalhos de conclusédo de
curso, novas publicacdes e aumento da capacidgu®diecdo académica da IES.

4.3.5. Organizacao de eventos internos

Gerir o conhecimento uma vez aprendido se torrenessd para que seja possivel o
desenvolvimento de habilidades cada vez mais catimpst Uma forma de melhor
assimilar do assunto aprendido, e coloca-lo emcaratisando a transdisciplinaridade
em seu contexto, é a organizacao de eventos p€lpsgs estudantes.

Atividades como estas atendem a algumas compe$éagigidas de engenheiro
como: comunicar-se eficientemente nas formas asooital e gréfica; e atuar em
equipes multidisciplinares (CNE, 2002).

A experiéncia de envolver estudantes de engenlemgrogramas
institucionais de elaboragcdo de material didaticdeepalestras, mini-
cursos, workshops, visitas técnicas; apresentagiesseminarios e
simpdsios de materiais por eles mesmos desenvsle@dp parceria
com professores orientadores — mostra-se eficadesenvolvimento
de habilidades e competéncias importantes para gemmeiro da
atualidade: comunicacdo, expressao, relacionameitahalho em
equipes, iniciativa, criatividade e capacidade deviacdo (BOUYER
et al, 2007).

Sendo assim, é proposto que haja, todo semestigaaizacdo de um seminario
aberto aos estudantes, onde os trabalhos de caodesdisciplina sejam apresentados.
Inicialmente os focos séo Linguagem de Programa@@bemas Embarcados e Redes
de Computadores. Essas sao as escolhidas poresstdiferentes niveis temporais do
curso, 0 que prové maior integracdo de alunos teienrganizacao.

Uma prova disso foi o Workshop de Tecnologia em Quoacdo de Dados —
WTCD, organizado em junho de 2011, sob orientagi®atente, professor do IFCE.
Naquele, houve a oportunidade de fazer a compildgadrabalhos finais da disciplina
de comunicacdo de dados, e aliad-los a visitas désne palestras de professores, e
profissionais do mercado. A experiéncia resultouuemartigo aprovado e apresentado
no Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenhal@OBENGE, realizado em
outubro de 2011, em Blumenau, Santa Catarina (Sleval 2011).

5. CONCLUSOES

Foi observado que o desenvolvimento de inovacddimen em cursos de
engenharia pode vir de varias maneiras, e o didogo os alunos do curso durante a
producdo deste trabalho provou que as técnicasGlsu@eridas aqui sdo validas nos
ambitos e ensino, pesquisa e extensao.

Pode-se discutir aqui a real necessidade de GCuesoscde engenharia e como
isso pode gerar crescimento para estes profissioBaiende-se que a partir de testes
mais expressivos com os alunos, seré possiveledquaf as técnicas aqui descritas e
gerar novos meios, cada vez mais Uteis e diretos pafortalecimento do capital
humano dos estudantes de engenharia do IFCE.
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A STUDY ON KNOWLEDGE MANAGEMENT AIMED AT THE
DEVELOPMENT OF CONTINUOUS INNOVATION IN
ENGINEERING COURSES

Abstract: Given the current mass of data and informationclwhive are all live every
day, the demand for results and agile qualities evedent and are parts of our daily
lives. At university environment generating knogkedhis is clear. It is known that for
a country's development, education, science arthtdogy are essential, and so enters
the scene engineering student and his diverse latdgel Aiming to better training of
that professional, this paper talks about the aggtion of knowledge management
focused on the development of continuous innovatioengineering courses. In this
study, we discuss the transformation of knowledte intellectual capital in the areas
of teaching, research and extension, basic pillara university, aiming to sustainable
education, and generating value for society thatdfiés from it.

Key-words. Knowledge Management, Education, Innovation, Cowtirs Improvement.
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