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Resumo: Os processos de Qualidade de Software passaram a fazer parte do processo
de producéo de software nas empresas brasileiras nos ultimos anos. Essa adog¢éo, ndo
veio pela aderéncia e sim pela necessidade de desenvolver solucBes empresariais que
atendessem aos reais e complexos modelos de negdcios presentes nas organizacfes no
pais. As adequacdes vindas de normas e modelos de qualidade direcionam o resultado
e propicia melhoria continua nos processos de desenvolvimento de software, tornando-
0 menos dispendioso. Dentre estes os processos, dez sdo considerados fatores criticos
de sucesso: Engenharia de Requisitos, Gestdo de Configuracdo, Gestdo de Riscos,
Modelagem Visual, Metodologias de Desenvolvimento, Normas e Modelos de
Qualidade, Métricas, Cronogramacao, Implementacdo e Testes. Eles permitem ainda
que o profissional brasileiro tenha o seu valor agregado tanto na criatividade quanto
na disciplina profissional, mitigando os riscos de fracasso e aumentando a participagdo
em projetos anteriormente encaminhados para o exterior.

Palavras-chave: Qualidade de Software, Engenharia de Software e Processos.

1. INTRODUCAO

Num ambiente competitivo e de mudanca cada vez mais complexo, a gestdo
adequada da Informacdo assume uma importancia decisiva no processo de tomada de
decisdo nas organizagoes.

Tratando-se de uma temética simultaneamente abrangente e especializada, a adocéo
dos processos de Engenharia de Software como linha base da Gestdo da Informacéo,
possibilita a consolidacdo dos conhecimentos no desenvolvimento de software, bem
como a preparacdo dos individuos para encarar com confianca 0s novos desafios
inerentes a profissdo. O mundo dos negdcios de software requer ao profissional um
reforco constante de competéncias, mantendo-se atualizado em relagéo ao potencial dos
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sistemas de informacdo e das novas tecnologias numa perspectiva empresarial e

competitiva globalmente.

Considerado como o melhor emprego na Ameérica do Norte, o de Engenheiro de
Software (CNN, 2006), percebe a relevancia da sua fungdo, ser aumentada
proporcionalmente as necessidades das organizac@es na implementacdo de sistemas em
ambientes cada vez mais hostis e complexos.

A partir do conhecimento adquirido de normas de Qualidade de Software, o
profissional serd elemento multiplicador de solugGes, contribuindo e agregando valor
aos sistemas novos e aos ja existentes, com aplicacdo de metodologias e técnicas
adequadas para a sua implementacdo, pois tais sistemas deverdo ser capazes de
propiciar com sucesso as informacdes relevantes aos negdcios aplicaveis, trazendo as
organizag0es, vantagens competitivas.

No entanto o profissional brasileiro, considerado o mais empreendedor do mundo
(BOTELHO, 2006), encontra vérias dificuldades para criar e gerir seu proprio negdcio
devido a inexisténcia de uma politica econdbmica que propicie vantagens para
exportacdo de software. As pequenas empresas nacionais representam 65,1% do total de
empresas que produzem software no Brasil (MCT, 2002).

Atingir um alto nivel de qualidade de produto ou servi¢o é o objetivo da maioria
das organizacbes. Atualmente ndo é mais aceitdvel entregar produtos com baixa
qualidade e reparar os problemas e as deficiéncias depois que os produtos foram
entregues ao cliente (SOMMERVILLE, 2011).

Os numeros que representam o contexto brasileiro sobre a ado¢do dos processos
que visam obter qualidade de software fazem parte do escopo deste artigo.

2. RELEVANCIA

No estudo da Engenharia de Software, o autor Roger S. Pressman (PRESSMAN,
2011), demonstra preocupacdo com a “Crise do Software” que atualmente ele intitula
como “Afligdo Cronica”, chegando a determinar numeros expressivos sobre a nédo
finalizacdo de projetos de sistemas comecados e nao terminados.

Para generalizar o termo, ocorre quando o software ndo satisfaz seus envolvidos,
sejam clientes e/ou usuérios, desenvolvedores ou empresa (REZENDE, 2005).

A expressao “Crise do Software”, que comegou a ser utilizada na década de 60, tem
historicamente aludido a um conjunto de problemas recorrentemente enfrentados no
processo de desenvolvimento (Construcdo, implantagdo e manutencdo) de software
(MAFFEO, 1992).

Esses problemas ndo se referem apenas a programas que ndo funcionam. Na
verdade, a chamada “Crise do Software” abrange todos os problemas relacionados a
(REZENDE, 2005):

Como sistemas computacionais sdo construidos;

Como sistemas computacionais sdo implantados, referindo-se aqui ao processo de
substituir sistemas antigos, desativando sistemas correntemente em operagdo, ou ao
processo de instalar um sistema inteiramente novo;

Como ¢ provida a manutencdo da quantidade crescente de software construido,
associado a sistemas computacionais cada vez mais complexos;

Como fazer face a crescente demanda para constru¢do de software, visando
satisfazer ao conjunto enormemente variado de anseios por informatizacdo, atualmente
detectado na sociedade moderna;
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Como administrar as questbes comportamentais, envolvendo os clientes e/ou

usuérios e a politica, cultura e filosofia empresarial.

Apesar da enorme variedade de problemas que caracterizam a crise do software,
engenheiros de software e gerentes de projetos para desenvolvimento de sistemas
computacionais tendem a concentrar suas preocupacoes no seguinte aspecto: ”A enorme
imprecisdo das estimativas de cronogramas e de custos de desenvolvimento”.

Segundo o Standish Group, entidade americana, através de um estudo chamado
"Chaos Report", para projetos na area de Tecnologia da informacéo, obteve as seguintes
conclusdes (STANDISH, 1994):

e Apenas 16% terminam no prazo e dentro do orgcamento previsto;
e 94% tém pelo menos um reinicio;
e Haum aumento de 188% no seu custo e 222% no cronograma,

Apenas 61% sdo concluidos com os objetivos originais pré-estabelecidos.

Num mundo cada vez mais de recursos financeiros escassos, como € possivel
aceitar tal desperdicio de tempo e dinheiro. Pressman também aponta para o possivel
problema causador de tal absurdo: “A falta de adogdo de métodos, ferramentas e
procedimentos no desenvolvimento de software e a dificil relacdo de entendimento entre
0 usuario com o desenvolvedor”.

A parte mais dificil do desenvolvimento de software é decidir precisamente o que
serd desenvolvido. Nenhuma outra parte do trabalho é tdo dificil quanto estabelecer
(definir) os detalhes técnicos necessarios incluindo todas as interfaces para pessoas,
maquinas e para outros sistemas de software. Nenhuma outra parte do trabalho € t&o
possivel de ocasionar erros no sistema como essa. Nenhuma outra parte ¢ tao dificil de
ser posteriormente consertada (BROOKS, 1986).

Apesar da “Crise de Software” ter sido detectada desde os anos 60, até hoje ainda
enfrentamos seus efeitos. Quando o produto ndo atende as expectativas dos
clientes/usuarios e possuem falhas de concepcdo da real necessidade da empresa,
excedem prazos e custos, eles se enquadram na perspectiva da “Crise do Software”.

Em 2002 o Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicou um estudo chamado
Qualidade e Produtividade no setor de Software Brasileiro, onde apresentou o contexto
da qualidade na cultura brasileira de desenvolvimento de software. Além de dados
valiosos sobre utilizagdo dos processos de engenharia de software e normas de
qualidade, informou que a participacdo das micro, pequenas e médias empresas de
software correspondem 65,1% do total do mercado(MCT, 2002). Essa particularidade
exige uma postura diferenciada para desenvolver o mercado de software brasileiro, pois
a dimensdo deste mercado ainda em franca expansdo, demonstra que no contexto
nacional o direcionamento da qualidade de software para este segmento deve ser
intensificado.

Atualmente com a visdo global permitindo a participacdo nas exportacOes de
software para outros paises, cada vez mais a qualidade no processo de desenvolvimento
e do produto de software ganham maior observacdo e adocdo das melhores praticas e
solugdes tecnologicas.
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3. CONTEXTO BRASILEIRO DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Para muitos engenheiros de software, a qualidade do processo de software é tdo
importante quanto a qualidade do produto. Assim na década de 90 houve uma grande
preocupacdo com a modelagem e melhorias no processo de software. Abordagens
importantes como as normas ISO 9000 e a ISO / IEC 12207, o modelo CMM
(Capability Maturity Model) e o SPICE (Software Process Improvement and Capability
dEtermination) sugerem que melhorando o processo de software, podemos melhorar a
qualidade dos produtos (MACHADO, 2001).

A qualidade é consequéncia dos processos, das pessoas e da tecnologia. A relacédo
entre e qualidade do produto e cada um desses fatores é complexa. Por isso, € muito
mais dificil controlar o grau de qualidade do produto do que controlar os requisitos
(PADUA, 2003).

Prevé-se que na primeira década dos anos 2000, ap0s ajustarem seus processos para
a producdo de software de qualidade dentro de prazos e orcamentos confiaveis, as
organizagOes serdo pressionadas por seus concorrentes a reduzir substancialmente os
prazos para a entrega de produtos. Organizagdes que sejam capazes de integrar,
harmonizar e acelerar seus processos de desenvolvimento e manutencdo de software
terdo a primazia do mercado (MACHADO, 2001).

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2002), ainda que divulgadas
na década de 90, o conhecimento e utilizacdo das normas e modelos para qualidade de
software, estdo distantes de tornar-se realidade nas empresas desenvolvedoras de
software. Os nimeros apresentados pela pesquisa apontam que em média 50% das
empresas conhecem as normas e modelos de qualidade, mas ndo usam. Em média 3,9%
das empresas conhecem e usam sistematicamente.

Diante destes nimeros, é possivel concluir que a baixa ado¢do das normas ou
modelos de qualidade no Brasil, propicia qualidade contestavel e inclui no cenario
efetivo da “Crise do Software”.

3.1. H& solucao?

A solucdo pode nédo estar somente na adocdo de uma Unica pratica da Engenharia de
Software. Para Brooks (Brooks, 1986) “ndo existe bala de prata”, ou seja, uma solucao
Unica capaz de resolver a “Crise do Software”. As solugdes devem ser combinadas com
a agregacao de varios processos e adaptados para cada contexto. Para tanto é necessario
entdo considerar alguns paradigmas fundamentais como fatores criticos de sucesso na
producéo de software.

Segundo Rezende (REZENDE, 2005), pode-se resumir que a anticrise € a unido e
trabalho conjunto e harmonioso de trés elementos: Empresa (Alta Administracdo),
Cliente e/ou usuério e a unidade de informaética (Desenvolvedores de solugdes).

E na prética, cabe principalmente a unidade de informatica aceitar este conceito e
fazer o possivel para a efetivacdo desta tese (Anticrise), utilizando-se de todos os
recursos disponiveis para tal. A Unidade de informatica € um dos principais agentes de
mudanca nas organizagdes, preocupando-se com 0 negocio empresarial, auxiliando
efetivamente os gestores nos processos de tomada de decisdo, tanto operacionais, como
gerenciais e estratégicas.
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4. PARADIGMAS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Nogueira (NOGUEIRA, 2004), para que se obtenha qualidade no processo
de producdo de software, bem como no produto de software, é preciso adotar
sistematicamente 10 paradigmas da Engenharia de Software como fatores criticos de
sucesso.

4.1. Engenharia de Requisitos

“O processo de descobrir, analisar, documentar, e verificar as funcdes e
restrigdes do sistema, ¢ chamado de engenharia de requisitos” (SOMMERVILLE,
2011).

Engenharia de requisitos, uma subarea da engenharia de software, tem por objetivo
tratar o processo de definicdo dos requisitos de software. Para isso estabelece um
processo pelo qual o que deve ser feito é elicitado, modelado e analisado. Esse processo
deve lidar com diferentes pontos de vista e usar uma combinacdo de métodos,
ferramentas e pessoal. O produto desse processo ¢ um modelo, do qual um documento
chamado ‘requisitos’ ¢ produzido. Esse processo ¢ perene e acontece em um contexto
previamente definido e que chamamos de ‘Universo de informag¢des’ (LEITE, 2001).

A engenharia de requisitos fornece um mecanismo adequado para entender o que 0
cliente deseja, analisar as necessidades, avaliar a exequibilidade, negociar uma solugéo
razoavel, especificar a solucdo de maneira ndo-ambigua, validar a especificacdo e
administrar os requisitos a medida que eles sdo transformados num sistema em
operacdo. O processo da engenharia de requisitos pode ser descrito em seis passos
distintos (PRESSMAN, 2011): Elicitacdo de requisitos, Andlise e negociacdo de
requisitos, Especificacdo de requisitos, Modelagem do sistema, Validacdo de requisitos
e Gestdo de requisitos.

E importante que os desenvolvedores de software reconhecam que n3o é possivel
desenvolver sistemas com qualidade, cumprir prazos e custos e atender as expectativas
dos usuarios sem ter um processo de engenharia de requisitos definido, compreendido e
utilizado por toda a equipe.

4.2. Gestao de Configuracao

“A arte de coordenar o desenvolvimento de software para minimizar a confusado ¢
chamada de geréncia de configuragdo. A geréncia de configuracdo é a arte de
identificar, organizar e controlar modificacfes de software que estd sendo construido
por uma equipe de programacdo. O objetivo é maximizar a produtividade pela
minimizac¢ao dos erros” (BABICH, 1986).

Segundo Sommerville (SOMMERVILLE, 2011) o gerenciamento de configuracao
(configuration management — CM) é o desenvolvimento e aplicacdo de padrdes e
procedimentos para gerenciar um produto de sistema em desenvolvimento. E necessario
gerenciar os sistemas em desenvolvimento porque, a medida que eles se desenvolvem,
sdo criadas muitas versdes diferentes de software. Essas versdes incorporam propostas
de mudancas, correcOes de defeitos e adaptacOes para diferentes hardwares e sistemas
operacionais. E possivel que haja varias versdes em desenvolvimento e em uso ao
mesmo tempo. E necessario manter o controle das mudancas que foram implementadas
e de como essas mudangas foram incluidas no software.
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Todas as normas e modelos de qualidade para software tém por objetivo buscar

organizacdo e melhoria continua no processo de desenvolvimento de software. A
implementacdo da geréncia de configuracdo de software esta totalmente ligada a essas
normas e modelos. E de suma importancia a adogdo dessa pratica para que O
desenvolvedor tenha controle dos itens de software bem como as alteragdes ocorridas
durante o desenvolvimento.

4.3. Gestao de Riscos

Gestdo de Riscos € composta por atividades coordenadas para direcionar uma
organizacdo em relacdo ao risco. A gestdo de riscos, geralmente inclui avaliacdo,
tratamento, aceitagdo e comunicagéo de riscos (MCT, 2002).

A gestdo de riscos envolve cinco atividades principais: Planejamento, controle,
monitoragdo, direcionamento e recrutamento (PETERS, 2001).

A gestdo de riscos € particularmente importante para projetos de software, devido
as incertezas inerentes que a maioria dos projetos enfrenta (SOMMERVILLE, 2011).

Os riscos ndo permanecem constantes durante a execucdo de um projeto. Alguns
desaparecem, outros novos surgem, e outros sofrem alteracfes de probabilidade e
impacto, mudando, portanto a prioridade. Um relatério de acompanhamento do projeto
juntamente com uma tabela atualizada para monitoracdo dos riscos. A tabela de
estimativa deve ser repetida e atualizada para refletir as modificacdes ocorridas, até que
0s riscos sejam concretizados ou completamente eliminados (PADUA, 2003).

Cabe ao gerente de projetos, constante identificacdo, analise, planejamento,
monitoramento, avaliacdo e gestdo dos riscos em projetos de software que podem
aparecer de acordo com cada empresa, diferindo ao seu porte, cultura organizacional,
politica e estratégias de negdcios. Assim eleva-se a probabilidade de sucesso na
implementacdo do software diante de que os fatores sdo criticos e envolvem areas de
conhecimentos amplas e complexas com a mitiga¢éo dos riscos.

4.4. Modelagem Visual

A modelagem visual é o uso de notacbes de design gréaficas e textuais,
semanticamente ricas, para capturar design de software. Uma notacdo, como a UML,
permite que o nivel de abstracdo seja aumentado, enquanto mantém sintaxe e semantica
rigida. Dessa maneira, a comunicacdo na equipe de design melhora, a medida que o
design é formado e revisado, permitindo ao leitor raciocinar sobre ele e fornecendo uma
base ndo ambigua para a implementacdo (TONSIG, 2003).

A UML ¢ uma linguagem de modelagem, totalmente orientada a objetos, que une
as melhores préticas e metodologias da Engenharia de Software. E considerada a sintaxe
geral para criar um modelo I6gico de um sistema. Ela é utilizada para descrever pontos
de um sistema e da forma como ele é percebido de varias visdes durante a analise e sua
arquitetura. E uma linguagem que visa capturar conhecimento e expressar esse
conhecimento. Seu propdsito é a modelagem de sistemas, documentar de maneira
interativa e visual, proporcionar melhor compreensdo e sinergia entre o analista e o
cliente envolvido no processo de desenvolvimento.

Apesar da importancia, ndo € unanime a utilizacdo de modelagem nos projetos de
software. Os numeros que apresentam essa utilizacdo (MCT, 2002): 40,1% utilizam o
método estruturado, 53,8% utilizam a Orientacdo & Objetos e somente 6,1% utilizam
outros métodos.
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4.5. Metodologia de Desenvolvimento

Com a implementacdo de uma metodologia, a empresa produtora de software tera
mais controle e gerenciamento através de uma metodologia focada aos processos
fundamentais de desenvolvimento de software. Exemplos: RUP, XP e ALM
(NOGUEIRA, 2004).

O RUP (Rational Unified Process) é um framework genérico para processos de
desenvolvimento de software, criado pela empresa Rational Software Corporation, que
estd fortemente centrado na arquitetura, funcionalidade (caso de uso) e o
desenvolvimento iterativo e incremental (inspirado no ciclo de vida espiral de Boehm),
que aplica a UML, para o projeto e a documentacdo (TONSIG,2003).

Extreme Programming (XP) é uma metodologia de desenvolvimento de software,
nascida nos Estados Unidos ao final da década de 90. Vem fazendo sucesso em diversos
paises, por ajudar a criar sistemas com qualidade, que sdo produzidos em menos tempo
e de forma mais econémica que o habitual. Tais objetivos séo alcancados através de um
pequeno conjunto de valores e préaticas, que diferem substancialmente da forma como se
desenvolve software na grande maioria dos projetos (TELES, 2005).

ALM ¢é uma metodologia da Borland que visa otimizar as organizacdes de software
em cada uma das fases mais importantes do ciclo de vida da aplicacdo: definicéo,
desenho, desenvolvimento e teste (BORLAND, 2006):

e Plan: Otimizar o portfdlio de pedidos de projetos para que ele fique alinhado aos
objetivos comerciais, defina os recursos corretos para a tarefa e gerencie os
ativos;

o Define: Identificar os requisitos comerciais de projetos de softwares criticos;
alinhar os entregaveis do software e 0s objetivos comerciais; melhorar a
previsibilidade de seu processo de criacdo de softwares.

e Design: Fornecer auxilio de facil compreensdo aos desenvolvedores; manter
padrdes e requisitos arquitetbnicos a medida em que se reforcam os padrdes
corporativos de desenho de aplicaces.

e Develop: Alavancar as melhores capacidades de desenvolvimento, para assegurar
que as aplicacBes sejam desenhadas e construidas dentro dos padrdes e das
especificages.

e Test: Fornecer a desenvolvedores e profissionais de garantia de qualidade todas
as capacidades de qualidade da aplicacéo, desde testes funcionais e de regressao
até tecnologias de gerenciamento de carga, performance e teste, desenhadas para
identificar e solucionar questdes de qualidade mais cedo no decorrer do ciclo de
criacdo do software.

Sendo também um processo sistémico e que contém as melhores praticas da
engenharia de software, a ado¢do de uma metodologia, permitird aderéncia de normas e
modelos como ISO 12.207 e CMMI.

Além dos beneficios que a adogdo da modelagem com a UML ja traz, a
implementacdo de um processo completo de desenvolvimento de software com uma
metodologia, evitara fracassos nas fases mais criticas de todo o projeto.
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4.6. Normas e Modelos

Existem inimeras norma e modelos de qualidade de software. No entanto 04 sdo
considerados 0s principais:

O CMMI - (Capability Maturity Model Integrated) foi desenvolvido pelo SEI
(Software Engineering Institute), ligado a CMU (Carnegie Mellon University), em
Pittsburgh, nos Estados Unidos. O desenvolvimento desse modelo foi financiado pelo
DoD, Departamento de Defesa Americano, com o objetivo de se estabelecer um padrédo
de qualidade para software desenvolvido para as forcas armadas. O CMMI foi
concebido para o desenvolvimento de grandes projetos militares e, para a sua aplicagdo
em projetos menores e em outras areas, é necessario um trabalho cuidadoso de
interpretacdo e adequacdo a realidade da organizacdo (FIORINI, 1998).

A norma internacional NBR ISO/IEC 12207 — Tecnologia da Informagdo —
Processos de Ciclo de Vida de Software (1S012207, 1997) € usada como referéncia em
muitos paises, inclusive no Brasil, para alcancgar diferencial competitivo. Ela tem por
objetivo auxiliar os envolvidos na producdo de software a definir seus papéis, por meio
de processos bem definidos, e assim proporcionar as organizagdes que a utilizam um
melhor entendimento das atividades a serem executadas nas operacfes que envolvem,
de alguma forma, o software.

A familia 1SO 9000 é composta de uma série de normas, e reconhece que
existem 4 diferentes categorias genéricas de produtos e publicou diretrizes para
implementacdo de sistemas da qualidade para cada uma destas categorias:Hardware:
ISO 9004-1; Servigos: ISO 9004-2;Materiais Processados: I1ISO 9004-3;e Software: 1SO
9000-3.

Devido as dificuldades especificas de interpretacdo de como implantar os requisitos
da ISO 9001 ou 9002 em software, é fundamental o uso da 1ISO 9000-3 para auxiliar a
implantacdo do sistema de gestdo da qualidade. Esta dificuldade esta relacionada com a
terminologia usada na 1SO 9001, muito voltada para hardware; usando a ISO 9000-3
esta barreira é eliminada (XAVIER, 2001).

A ISO/IEC 15504, SPICE (Software Process Improvement and Capability
dEtermination), presta-se a realizacdo de avaliaces de processos de software com dois
objetivos: a melhoria dos processos e a determinacdo da capacidade de processos de
uma organizagdo. Se o objetivo for a melhoria dos processos, a organizacdo pode
realizar a avaliacdo gerando um perfil dos processos que serdo usados para a elaboragao
de um plano de melhorias. A organizacdo deve definir os objetivos e o contexto, bem
como escolher o modelo e 0 método para a avaliagdo e definir os objetivos de melhoria.
(SALVIANO, 2001).

A adocéo de normas como ISO 12.207, a ISO 9000-3 e modelos de qualidade como
0 CMMI e SPICE, agrega maturidade ao processo de producdo de software. Diante 0
quadro atual de baixa adog¢do das normas e modelos aqui no Brasil, segundo 0 MCT,
citado neste trabalho, temos aqui identificado que a “Crise do Software” se justifica pela
falta de adocdo e uso de forma sistémica.

4.7. Métricas

Estimativas de esforco, custo, prazo e qualidade sdo necessarias ao longo de todo o
projeto, embora mais criticas no momento de formulagdo da proposta ou orcamento. A
adocdo da pratica de medicdo permite ao estimar de forma mais racional todo o
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processo de desenvolvimento de software. Existem varias métricas determinadas para

cada tipo de processo. As principais sdo: FPA — Pontos por Fungdo, COCOMO —
Constructive Cost Model, KLOC — Lines of Code e UCP — Pontos por Caso de Uso.

Apesar da importancia da adocdo de métricas, a utilizagdo nas empresas brasileira é
muito baixa. Apenas 18,6% utilizam (MCT, 2002).

4.8. Cronogramagcao

Apesar de haver muitas razdes pelas quais o software é entregue atrasado, a maioria
pode ser rastreada para uma ou mais das seguintes causas basicas (PRESSMAN, 2011):

e Data de Entrega irrealista estabelecida por alguém fora do grupo
desenvolvimento e imposta a gerentes e profissionais do grupo;

Mudangas nos requisitos;

Subestimativa honesta da quantidade de esforco;

Riscos Previsiveis e Imprevisiveis que ndao foram considerados;

Dificuldades Técnicas;

Dificuldades Humanas;

Falta de Comunicacao;

Falha na geréncia do projeto.

A especificacdo do escopo do projeto permite que seja feita a cronogramacédo do
projeto. Quanto mais detalhado estiver, mais simplificada a tarefa de estimar quanto
cada tarefa tera de duracéo.

Tal prética fundamental faz parte do hall de geréncias tratadas pelo manual de
conhecimento em gestdo de projetos o PMBOK.

4.9. Implementagéo

A Implementacdo (Implementation) trata-se da criacdo de programas de
computador, segundo as especificacdes técnicas existentes. Espera-se que 0s programas
sejam criados segundo os conceitos da orientacdo a objetos e sejam testados (testes de
unidade). Também devem ser construidas as integraces eventualmente necessarias com
outros sistemas (TONSIG, 2003).

Atualmente existem inimeras ferramentas de implementacdo. No entanto a sua
adocao tem relacdo direta com a produtividade e necessidades do projeto.

Uma ferramenta que integre recursos de especificacbes de requisitos, gestdo de
configuracdo e modelagem sdo mais adequadas para atender todos os paradigmas aqui
especificados, bem como propiciar o efetivo resultado esperado.

4.10. Testes

A adocdo do processo de testes € critico para o desenvolvimento de software.
Embora as revisfes técnicas sejam mais eficazes na deteccdo e remocdo de defeitos, 0s
testes sdo importantes para complementar as revisoes e aferir o nivel de qualidade
conseguido. A realizacdo de testes é, quase sempre, limitada por restricdes de
cronograma e orcamento; eles determinam quantos testes serd possivel executar. E
importante que os testes sejam bem planejados e desenhados, para conseguir-se 0
melhor proveito possivel dos recursos alocados para eles (PRESSMAN, 2011).
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Um objetivo central de toda a metodologia dos testes € maximizar a sua cobertura,

ou seja, a quantidade potencial de defeitos que podem ser detectados por meio do teste.
Deseja-se conseguir detectar a maior quantidade possivel de defeitos que ndo foram
apanhados pelas revisdes, dentro de dados limites de custo e prazos.

Os testes sdo indicadores da qualidade do produto, mais do que meios de detecgéo e
correcdo de erros. Quanto maior o nimero de defeitos detectados em um software,
provavelmente maior também o nimero de defeitos ndo-detectados. A ocorréncia de um
namero anormal de defeitos em uma bateria de testes indica uma provavel necessidade
de redesenho dos itens testados.

Existem basicamente duas maneiras de se construirem testes:

e Meétodo da caixa branca: tem por objetivo determinar defeitos na estrutura interna
do produto, através do desenho de testes que exercitem suficientemente o0s
possiveis caminhos de execucdo;

e Método da caixa preta: tem por objetivo determinar se os requisitos foram total
ou parcialmente satisfeitos pelo produto. Os testes de caixa preta ndo verificam
COMo ocorre 0 processamento, mas apenas o0s resultados produzidos.

E importante que os desenvolvedores de software reconhecam que ndo é
possivel desenvolver sistemas com qualidade, cumprir prazos e custos e atender as
expectativas dos usuérios sem ter um processo de testes definido, compreendido e
utilizado por toda a equipe.

O nivel de complexidade da sua implementagdo pode ser dimensionado de acordo
com o porte do sistema, viabilizando para qualquer tamanho de organizacdes
desenvolvedoras de software.

5. CONCLUSAO

Atualmente j& existe um movimento das empresas para ado¢do de normas e
modelos de maturidade do processo de desenvolvimento de software, buscando melhor
produtividade. H& énfase em promover uma reengenharia nos processos de
desenvolvimento de software, que até entdo eram basicamente vindos da experiéncia
dos “desenvolvedores de codigo” e ndo de gestores de projetos de grande expressao, e
que assumem papel de alta relevancia nas empresas para se obter vantagens
competitivas num mercado que busca a informacao certa no momento certo.

Este artigo teve o objetivo de propiciar conhecimento para a realizacdo de projetos
de software com qualidade através da adocdo dos paradigmas de qualidade diante da
problematica da “Crise do Software”.

O contexto brasileiro apresenta numeros de baixa adocdo de processos
fundamentais da Engenharia de Software que sdo fatores criticos de sucesso nos
projetos de software.

Os softwares que atenderem os requisitos dos clientes e aderirem aos processos de
negocios da empresa, naturalmente proporcionardo novos negocios e principalmente
vantagens competitivas, alcangando efetivamente a exceléncia empresarial.

Aliada a capacidade e criatividade do profissional brasileiro, espera-se despertar
nesses profissionais ligados a area de engenharia de software, a importancia da adogao
desses fatores, sendo criticos para sucesso no desenvolvimento de software.

Mudando radicalmente o cenario atual com o profissionalismo necessario, sera
possivel atender de fato as necessidades das organizagdes nacionais e internacionais,
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obtendo reconhecimento de que o Brasil também é um p6lo mundial de producdo de

software com qualidade.
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Software Quality processes as critical success factors for teaching
software engineering in the Brazilian context

Abstract: The Software Quality processes have become part of the process of software
production in Brazilian companies in recent years. This adoption did not come but by
adherence by the need to develop business solutions that meet the real and complex
business models in organizations in the country. The adequacy of standards and models
welcome quality results and provides direct the continuous improvement in software
development processes, making it less expensive. Among these processes, ten are
considered critical success factors: Requirements Engineering, Configuration
Management, Risk Management, Visual Modeling, Development Methodologies,
Standards and Quality Models, Metrics, Cronogramacéo, Implementation and Testing.
They also allow the Brazilian professional has its value both in creativity and in
professional discipline, mitigating the risks of failure and increasing participation in
projects previously sent abroad.

Key-words: Software Quality, Software Engineering and Processes.
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