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Resumo: Este documento apresenta solucdes desenvolvidasadaptadas pelo
CENTRO SUPERIOR DE TECNOLOGIA TECBRASIL LTDA - p&ea fazer frente
ao problema de repeténcia e da desisténcia dosoalalos cursos de engenharia, nas
disciplinas iniciais. Esses problemas surgem dasnas de conhecimentos originadas
de periodos anteriores de estudo, principalmerseamnea de matematica, somados em
muitos casos as dificuldades impostas pelo tempases de alunos que trabalham
durante parte do dia e, em periodos opostos, freqme as aulas na faculdade ou
ficaram varios anos sem estudar apos a conclusdndmo medio.

Palavras-chave: Evaséo das engenharias, Ftec Politécnica Virt@ijagico

1. INTRODUCAO

AvaliacOes aplicadas em todo o territério confirmasnevidéncias de que muitos
estudantes brasileiros tém lacunas nos seus comi@os que se acumulam desde a
sua formacéo basica até o ingresso no ensino eup&ssa deficiéncia dificulta o
aprendizado no ambiente universitario, causandet&apia e, em muitos casos, a
desisténcia dos alunos em prosseguir 0os estudos.

I DE 23 A 26 DE SETEMBRO



Educacao na Era do Conhecimento NS P 0' XLI Congresso Brasileiro

. de Educagdo em Engenharia
GRAMADO * RS

A deficiéncia de conhecimentos basicos ndo é pgial do Brasil, muitos paises
estdo sofrendo o0 mesmo problema, um caso tipicos&stados Unidos da América,
onde séo desenvolvidos esfor¢os para evitar a @essdlar através de aulas de reforgo
pela internet, principalmente, por que esse tipeeflieco independe de horario e lugar
para ser ministrado. Voltando a situacdo brasjlei@sios pesquisadores fundamentam
gue a causa principal da desisténcia dos estuddatesgenharia € devida a reduzida
base em matematica com que chegam a universidadesefa, ao se deparar com
disciplinas, como Calculo apresentam um nivel dieufilade muito elevado para a

aprovacao.

A Prova Brasil 2011 mostrou um resultado que furelgmessa situagcao: “somente
10,3 % dos alunos de ensino médio atingiram desemopgatisfatorio em matematica”
(Correio Brasiliense). Por sua vez, Vanderli Oliaediretor da Associacdo Brasileira
de Educacédo em Engenharia (Abenge), afirma: "Asbqualidade da educacédo basica €
preponderante para 0 aumento do indice de evasauvabsuperior, estimada pela
ABENGE, para os cursos de engenharia, em 43%"oiSeohsiderada a realidade do
aluno trabalhador que frequenta o curso de enganbar turno oposto a jornada de
trabalho as condicbes pioram. Se por um lado —paréncia profissional facilita a
percepcdo da aplicacdo imediata dos conteldosagktsice 0 entendimento que o
desenvolvimento financeiro almejado vira atravésdgmwoma justifica o esforco de
estudar engenharia — por outro lado, a deficiédeidormacao aliada, muitas vezes, a
um periodo de varios anos entre a conclusdo da@nsdio e o inicio da engenharia e
poucas horas de sono devido a dupla jornada disgimfal — estudante torna mais
dificil transpassar a barreira dos Calculos dosg@iros semestres. Essa realidade ja €
preocupante e, para agrava-la, os cursos de engenioaBrasil estdo formando uma
guantidade inferior de profissionais do que aqge®o mercado necessita para o pleno
desenvolvimento.

2. FERRAMENTAS CONTRA A EVASAO

Afetado com essa realidade, o CENTRO SUPERIOR DECNELOGIA
TECBRASIL LTDA - Ftec, ap0s a analise das causada® possiveis solucdes,
implantou uma série de ferramentas para diminuiéimero de alunos evadidos. Essas
ferramentas se tornaram de grande aceitacdo emtrestudantes e criaram uma
identidade prépria para a instituicdo em sua regéatuacao.

As principais ferramentas desenvolvidas contra as&v de alunos e outras
incorporadas de terceiros estéo relacionadas &segu

- Ftec Academy;

- atendimentos do ICL;

- disciplina de Célculo Zero;

- QMagico;

- Ftec Politécnica Virtual;

- aulas voltadas para atividades praticas;

- aulas voltadas a projetos;

- aulas com maior carga horéaria;

- experiéncias praticas com analise de dados atgede a fundamentacao tedrica do
experimento;
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- uso de recursos computacionais.

Em sequéncia serédo explicadas as ferramentasomdalas, com maior énfase —
devido a limitacdo imposta a este trabalho — agugl, a critério dos autores, seriam
mais indicadas para serem comentadas no evento.

2.1.Ftec Academy

A Ftec Academy € uma escola de cursos livres dpogRtiec. O campo de atuacao
€ nas areas de tecnologia e negécios. Entre ogsvaursos oferecidos ha um que
implica de forma direta a capacitacdo dos futurdosics de engenharia que estao
cursando o ensino médio. Esse curso, denominadeBMNRE tem duracédo de 60 horas,
sendo 30 horas de aulas presenciais, e 30, notmiEAd. O PRE-ENG tem o0 objetivo
de aprofundar o estudo da matematica inter-relacido-ro com vivéncias relativas as
diversas areas do conhecimento, visando a qualiéisae ensino, que € base para o
futuro profissional. O conteudo foi desenvolvidagealiminar possiveis falhas trazidas
de estudos anteriores. Os topicos tratados sao:

- OperagcBes com numeros;
- Fatoragdes Algébricas;

- Produtos Notaveis;

- Potenciacéo;

- Radiciacéo;

- Conjuntos numéricos;

- Equacses e Funcdes;

- Equacgdes do 1° grau;

- Funcdes do primeiro grau;
- Construindo graficos com softwares;
- Robdtica.

O investimento feito pelo aluno de ensino médio eoRiec Academy sera abatido
da matricula do curso de engenharia quando estarins estudos na Ftec.

2.2.Atendimentos do ICL

O nivel de ensino vinculado a misséo da institum@artuniza crescimento pessoal
e profissional, através da educacao para o mundwatlalho, promovendo a atitude
empreendedora e contribuindo para o desenvolvinsrgi@ntavel.

O Instituto de Ciéncias e Letras — ICL oferece:

- espaco para esclarecimento de duvidas;

- atividades para superacéo de lacunas e/ou difidels, fornecendo um embasamento
para a construcao do conhecimento de forma cetrediexiva,

- possibilita ao académico familiarizar-se comdarentas de aprendizagem
relacionadas as novas tecnologias de informacéo;

- dindmicas de grupos para investigacao;
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- aulas expositivas e dialogadas;

- suporte teorico;

- modelos de resolucéo;

- listas e correcao de exercicios;

- abordagem de vicios matematicos apresentados gs&tiodantes com a devida
correcao;

- indicagao de leituras para aprofundamento;

- suporte psicopedagdgico ao aluno.

O atendimento no ICL se faz mediante agendamentodiAillgacdo do
assessoramento € feita através dos docentes digidinlis das areas exatas, bem como,
pelo servico de atendimento ao aluno (SAA). Obsersa as dificuldades encontradas
pelos alunos e, imediatamente, é iniciado um cdéojde acdes para minimiza-las.

Os atendimentos realizados pelo Instituto de Ca&nei Letras sao registrados em
uma planilha em que constam a assinatura, o carBorario, a disciplina e a data em
gue o aluno esteve em atendimento no ICL.

O ICL atendeu, entre agosto e novembro de 2012aR0®s oriundos dos cursos
de Engenharia Civil, Engenharia da Computacado, mimayea Elétrica, Engenharia
Mecénica, Engenharia de Producao, e outros cuesasstituicdo, fazendo um total de
oito.

A Figura 1 mostra que o maior numero de atendioseribi dos cursos de
engenharia, com a Engenharia Mecanica e de Prodogdonaior procura.
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Figura 1.Atendimentos ICL por curso no segundo straele 2012

Os alunos que buscaram o atendimento para samkivatias foram das disciplinas de
Célculo Zero, Célculo I, Célculo Il, Mecanica dosli®os, Equacdes Diferenciais,
Introducdo a Engenharia, Matematica Financeiragtistica, Matematica Il, Fisica | e
Fisica Il, totalizando 11 disciplinas com diferenteonteiddos abordados no
assessoramento realizado pelo ICL.
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O curso de Engenharia de Produgé&o somou 33% dudicis, seguido do curso

de Engenharia Mecéanica com 31%. A Figura 2 mosteacgmaior nimero de procuras
para esclarecimento de davidas foi para as disaiplde Calculo, em especial, Céalculo
Zero e Célculo I1.

Disciplinas Atendidas ICL- 2012/02
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Figura 2: Disciplinas atendidas pelo ICL no segursgmnestre de 2012

Tabela 1: Numero de alunos matriculados nas Engessha2012/02

ENGENHARIAS
Engenharia Civil 66
Engenharia Computacao 71
Engenharia Elétrica 57
Engenharia Mecéanica 185
Engenharia Producédo 191
Numero total de alunos 570
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O numero de atendimento do ICL, no segundo seméstemo de 2012, foi de

31% dos estudantes das Engenharias.

Levando-se em consideracdo o numero de vezes @ito procurou o ICL,
foram atendidos aproximadamente 29% dos alunos cgugam Engenharia Civil,
22,5% dos alunos que cursam Engenharia da Computd®3% dos alunos que
cursam Engenharia Elétrica, 34% dos alunos quaicuEngenharia Mecéanica e 34,5%
dos alunos que cursam Engenharia de Producdo, nb@gems que demonstram a
aceitacdo dessa ferramenta pelos alunos. A malogalunos apresentou dificuldades
na Matematica Basica.

2.3.Disciplina de Célculo Zero

Foi introduzida, em todas as grades de engenharidet, a disciplina de Calculo
Zero, com duragdo de 40 horas no primeiro module @osos, correspondente ao
primeiro semestre de aula. Essa disciplina trataoi¢eldos de matematica de ensino
médio para eliminar as lacunas trazidas no apraddinessa area, que é basica para o
aprendizado de outras disciplinas de engenharia.

2.4.QMagico

Com o objetivo de auxiliar os alunos, com neces&dde retomar conceitos
matematicos — que cursam a disciplina de Célcuto Ze&complementaram-se as aulas
dessa disciplina com a metodologia da "sala de iauttida”. A dindmica da sala de
aula invertida é inserida na plataforma QMagico paemite ao aluno interagir com
todos os professores que ministram a disciplina.sa, por meio do QMagico, o
professor disponibiliza aos alunos materiais cowideoaulas, aulas-texto e listas de
exercicios. O aluno podera acessa-lo de qualgger kirealizar as atividades. Todo o
material disponibilizado pelos professores da rewe € compartilhado pelos alunos
matriculados no componente curricular Calculo Zef. aluno que apresentar
dificuldades podera recorrer a diferentes formasagkcacdo dessa ferramenta e
diversas formas de apresentacdo de conteudos,etamato a aprendizagem. O
professor pode acompanhar os alunos da turma stdavéerramenta desempenho que
permite ao docente visualizar as atividades reddizgelo aluno, bem como o tempo
desprendido para realizar tal tarefa. Os alunokizama as perguntas ou comentarios
sobre os videos, aulas e exercicios, e todos dfipantes podem responder as
questdes, inclusive dos professores. E possivitaeanotacbes sobre as atividades
realizadas, pois a plataforma possui um bloco déagiies online.

O professor podera analisar diaria, semanal ou alreeate o desempenho do
aluno através de gréficos e comparativos e reaizamtervencdes necessarias para que
0 processo ensino-aprendizagem se torne efetivoopd¢do "estude”, o aluno e o
professor tém acesso a uma seérie de videos corni@gsrresolvidos, com conceitos
matematicos aplicados em distintas situacdes. @é&jsé com a sala de aula invertida a
otimizacdo de alguns processos e reducdo do in@icevasédo, para que a educacao
matematica possa atingir a um numero mais elevadmesdsoas. O programa QMagico
apresenta um gréfico, na tela do computador, coatiidades realizadas por um grupo
selecionado de alunos em funcdo do tempo. Outrastesisticas deste programa sao o
acesso dos alunos as pastas onde os professgpesiliiizam os contetdos, pastas
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com os conteudos divididos por assunto e pastasodéeudos abertos exibindo

videoaulas e exercicios.
2.5.Ftec Politécnica Virtual

A Ftec Politécnica Virtual € uma plataforma de redoonline, um ambiente virtual
de aprendizagem simples onde o aluno, ao acestAr@ disposicéo as videoaulas das
disciplinas e as apostilas para acompanhar as semasiecessidade de anotacdes. Essa
plataforma oferece as disciplinas que formam a bes#ifica das engenharias, sendo
Célculo Diferencial e Integral |, Algebra Linear,e@netria Analitica e Caélculo
Vetorial, Fisica I, Fisica Il, Calculo Diferencial Integral Il, Estatistica, Computagéo
Cientifica (Algoritmo), Calculo Numérico, Fisica (Mecanica), Fisica Il (Ondas,
Termodinamica), Fisica lll (Eletricidade e Magnetiy, Fenbmenos de Transporte,
Quimica Tecnoldgica, Mecanica dos Fluidos, Termé@diiica, Eletrotécnica, Ciéncia e
Tecnologia dos Materiais, Transferéncia de CalMassa, Resisténcia dos Materiais,
entre outras.

Essas disciplinas que formam a base cientificatamm a diferenca entre o
engenheiro e outros profissionais, fazendo com tgnam habilidade numeérica,
raciocinio légico e visdo espacial, habilidades angntes e desejaveis para diversas
ocupacdes no mercado de trabalho.

O refor¢o online em disciplinas que, normalmentgs geprovam em massa nas

Faculdades de Engenharia possibilita um embasantersaconteddos e melhora no
aprendizado dos alunos nessas disciplinas, causatd@lmente:

- diminuicao de reprovacao;
- diminuicédo de evaséao e;
- melhora da nota do ENADE

O ENADE é composto de questbes que cobram os awgeque formam o
curriculo  do engenheiro, incluindo aqueles contidosas disciplinas
basicas, nas disciplinas profissionalizantes edisagplinas especificas. O alicerce dos
cursos de engenharia sdo as disciplinas que compdmese cientifica e, quando essa
base é forte, o aluno consegue construir a formalgiananeira mais natural e
gualitativa.

A Petrobras, por exemplo, seleciona — por meioatewrso para um dos cargos
mais concorridos e desejados no pais, o de EngerdePetrdleo Junior — engenheiros
de qualquer habilitacéo, através de edital queeelasicamente os conteudos da base
cientifica das engenharias, pois a parte espedifin@inistrada para o engenheiro, ja
dentro da Petrobras (na Universidade Corporatividadieobras - UP).

2.6.Aulas voltadas para aplicacdes praticas.

As aulas de engenharia da Ftec sdo planejadagpai@s ensinamentos possam ser
aplicados de maneira pratica e imediata pelo alBam garantir a aplicabilidade desses
conhecimentos, os professores sao incentivadoseandaver o maior nimero de aulas
possiveis nos laboratérios, constantemente atdaliza
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2.7.Aulas voltadas a projetos.

Os alunos da Ftec sdo incentivados a desenvolvegrepos, trabalhos que exijam
aplicacbes praticas dos contetdos desenvolvideanttuio semestre. O trabalho em
grupo serve para que os alunos criem o habitoatmltrar em equipe e também para
que, ao enfrentar um determinado problema, consgrapor uma solugao trabalhando
a integracdo dos conhecimentos individuais. Pasolver problemas — cujos
conhecimentos adquiridos ndo foram suficientes pradessor assume o papel de
orientador e aponta novas informacdes. Esse tipatidelade mostra ao aluno que ele
tem potencial, em muitos casos, superior ao qugimaaUm caso a ser destacado é a
aplicacdo em Introducao a Engenharia, onde o alesenvolve um projeto da area da
engenharia que estd comecando a cursar e, cordadgprofessores, mesmo cursando
o primeiro modulo tem a oportunidade de desenvalverprimeiro trabalho na area
especifica do seu futuro profissional. Essa atdedfaz que ele comece a se sentir
engenheiro, a tomar gosto pela profissdo e, desgaaf aumenta a disposicdo para
suportar as dificuldades normais que o estudo gerdraria apresenta.

2.8.Aulas com maior carga horaria.

A Ftec, ciente da demanda de estudantes de engedbattiversas universidades —
0S quais argumentam a falta tempo no semestreapaidades basicas de aprendizagem
como desenvolver debates, fazer maior nUmero deieias em aula, tirar davidas com
o professor, aplicacdo pratica dos conhecimentesnemuitos casos entender onde se
aplica o contetdo estudado — desenvolveu um clorienxuto que possibilitou um
aumento de carga horaria de, em meédia, 33% pardisaflinas das areas de
engenharia.

2.9.Experiéncias praticas com analise de dados anteced® a fundamentacdo
tedrica do experimento.

A Ftec estd mudando a metodologia de ensino enipliss que trabalham com
fundamentacao teorica e praticas experimentais quaganestas disciplinas as praticas
antecedam a fundamentacéo tedrica, desta formaudaese de engenharia é colocado
frente a um fenbmeno, em tese, desconhecido par& @ria-se a necessidade de
desenvolvimento de um método de trabalho experethguoe possibilite a resolucdo do

problema, o problema é resolvido e posteriormenteoohecimento construido é
comparado com a teoria impressa nos livros.

De forma detalhada o procedimento seguido é o isegui

Em primeira instancia, ele devera observar o gtéeeaontecendo; em um segundo
momento, definir um procedimento para mensurar rdrfeeno; e em um terceiro
momento, sera feita uma analise dos dados obtidosne suporte computacional, sera
definida a equacao que rege esse fendbmeno. Umabtiela a equacao, ela é validada
com a calculo de resultados para pontos que namfanedidos anteriormente e, uma
vez corroborados os resultados, verifica-se a $&@meh com a fundamentacéao tedrica
disponivel nos livros e analisado, em caso de eraomesultados diferentes, que
fenbmeno o causou. Essa forma de trabalho tem ediwibjde desenvolver no aluno
uma postura analitica ao lidar com o problema eeadm procedimento légico para a
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resolugao do mesmo. O emprego de recursos COMPIGAEI ameniza as possivels

lacunas existentes no aprendizado matematico metdencurta o tempo necessario
na resolucdo do problema, torna o resultado maids@l e mostra a matemética como
ferramenta, disponibilizando mais tempo para aissébnceitual dos fendmenos.

2.10. Uso de recursos computacionais.

A formacdo do egresso da Ftec esta direcionadag&imgenharia de aplicacao.
Pretende-se que o engenheiro formado nessa faeulsldencaixe rapidamente no
mercado, conhecendo as ferramentas de engenhgpi@gadas no local de trabalho.
Por esse motivo, sempre que as disciplinas curssstas o possibilitem, o ensino é
assistido por recursos computacionais, que levesmtuwo a desenvolver critérios de
analise de resultados e tomadas de decisdo. Esgsaeomputacional ajuda a suprir a
falta de conhecimentos matematicos para o desemaio da aprendizagem nos
primeiros anos da engenharia, passando paulatinaraese tornar uma ferramenta de
apoio na tomada de decisdes e de agilidade naigésotie problemas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em véarios paises, os estudantes chegam ao engienasLcom base deficiente. Ou
seja, se 0 curso estiver fundamentado em discipliias areas exatas, as dificuldades
encontradas pelos alunos serdo, em muitas vezes)sponiveis, levando a evasdo do
curso. O Brasil se encontra entre esses paisasm® ¢ desenvolvimento econdmico
depende da formacdo de engenheiros competente @rathde importancia a
formulacdo de solucbes para esse problema. O CENTRIPERIOR DE
TECNOLOGIA TECBRASIL LTDA - Ftec, sensibilizado coessa situacéo, efetuou
estudos e desenvolveu uma série de ferramentasstfie colaborando para diminuir a
evasao dos alunos dos cursos de engenharia. Malsgght, foram relacionadas dez
ferramentas, escolhidas pelos autores. Dessasnadgpara serem explicadas de forma
mais detalhada, e as outras receberam uma exmiozagid sucinta.
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FTEC TOOLS TO OVERCOMING ENTERING STUDENTS
KNOWGMENT INEFICIENCES IN ENGINEERING COURSES

Abstract: This paper presents solutions developed or adapye@OLLEGE CENTER
OF TECHNOLOGYTECBRASIL LTDA-Ftec to face the problem of repmetitand
drop-out rates of students of engineering coursesghe beginning subjects. These
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problems arise from the knowledge gaps from prieniquls of study, especially in the
area of mathematics associated, in many cases, théhdifficulties imposed by the
scarce time of students who work during part ofdag and, at opposite periods, they
attend classes at college or they were severalsyedthout studying after high school
graduation.

Keywords: Evasion of engineering, FTEC Virtual Polytechrgdviagico
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