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Resumo: O Departamento de Engenharia de Producdo (DEP) Waversidade
Estadual de Maringa (UEM) adotou como estratégiacdmunicacédo e disseminacao
de contetudo de ensino o uso do website da unieslsidPor meio de Projeto de
Extensao,iniciado em abril de 2009; docentes e etligs construiram o site do
departamento, que entre seus conteludos disporibdizacervo dos Trabalhos de
Conclusédo de Curso (TCCs) desde a conclusédo daepanturma em 2005. O site
dispde de frame para acessar a biblioteca de TCAmslalmente, encontram-se
disponibilizados 581 trabalhos, os quais sdo desliacesso por qualquer usuario da
web. O objetivo deste artigo é divulgar os resuiadia pesquisa realizada com os
académicos e professores do curso, quanto a utiéida a versatilidade do uso da
biblioteca de TCCs. O campo amostral é de aproxanshte 650 académicos
matriculados e 14 professores vinculados diretameab curso. Os resultados
demonstram que o recurso é utilizado de forma emmste macica pelos alunos
principalmente do ultimo ano. A pesquisa gerou gbuicdes para a melhoria do
sistema de busca, além de outras sugestfes coxitulitar o acesso as informagdes. A
importancia da disseminacdo dos conhecimentos gsrawbs trabalhos de TCCs
envolve responsabilidade e ética académica, dade dado o documento
disponibilizado publicamente esta sujeito a crisieaelogios.

Palavras-chave: Biblioteca Digital, TCCs, Engenharia de Produgéoshite.
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1. INTRODUCAO

Os Websites ou homepages sao originarios do labarafERN, na Suica, onde
seu idealizador Tim Bernes-Lee arquitetou-o conesitente como uma linguagem que
serviria para interligar computadores de diferetabsratorios, para exibir documentos
cientificos de forma simples e de facil acessoands a construcdo de uma rede de
comunicacdes (ROSENBERG, 2004).

O sucesso dworld Wide Weliwww) € evidente, devido ao aumento de usuarios
da internet em todo o mundo. Segundo o lbope MgDa2), s6 no Brasil sdo 94,2
milhdes de internautas, dado que torna o pais wmaaores utilizadores da rede www
O crescimento deve se em geral ao modismo, prinegrde das redes sociais, além da
necessidade do ser se manter conectado com amagides globais e a sua rede de
relacionamento. O sucesso € tanto que algumasgsegs@ando privadas do acesso a
rede passa a apresentarparanoia ou problema denalmento (KIESLER, 1999).

A gama de conteudo de acesso gratuito na interimataéculavel. Todos os dias
novas informacdes sdo adicionadas aos inumeros gile sdo administrados por
empresas, universidades, 6rgdos governamentaisrooepsoas fisicas, que tem como
objetivo informar e divulgar suas noticias. Quardicecionado para o ambiente
académico, a gratuidade de contetdo deve-se paln@nte as politicas de acesso livre
em varios paises, contribuindo na elaboracdo desndecumentos.

(LAWRENCE, 2001) estabeleceu uma relacdo entremendl de vezes que um
documento € usado como referéncia e sua formasperdbilizacdo, concluiu-se que
agueles de acesso livre na rede mundial de compretaddo mais citados. Periddicos,
documentos de publicacdo eletrbnica ou impressa sggelem uma periodicidade
possuem diversas formas de acesso, facilitado,drass atuais, principalmente pelo
acesso remoto a internet e a rapidez com que asna¢des sdo geradas (CUNHA,
2000). Este tipo de documento é caracterizado camaanal répido e atualizado de
informacfes e que sdo os mais citados em artigjs tema € “biblioteca digital”
(GONZALESet al, 2001).

As Bibliotecas Digitais sdo repositorios de infogdes que permitem apenas a
disponibilizacdo de material exclusivamente digitabo disponibiliza livros ou
periodicos na forma convencional. Em geral os negesdo acessados remotamente
por meio de redes de computadores. Este tipo dkotkita apresenta inumeros
beneficios para a sociedade moderna, tendo vasteghre as bibliotecas comuns
(fisicas), pois permitem o0 acesso de diferenteseira a contetdos variados, desde
documentos de pesquisa a filme e discos (GONZA&iES 2001).

Essa nova forma de divulgacéo de contetdo de etminou-se uma base de dados
mundialmente eficiente, eliminando as barreirasegigaco-temporais e ampliando a
variedade de conteudos disponiveis nos mais diwddiomas, atendendo assim 0s
objetivos do sistema proposto.

E de conhecimento geral que a disponibilizaciooméedido na internet € de suma
importancia para o ensino em geral, contudo exencenores influéncias no ensino
superior, devido a grande parte dos conteldos géar@am 0 ambiente de pesquisas.
Para os cursos de ensino a distancia (EaD) a iémpmat € maior, visto que, a
disponibilizacdo de conteddo normalmente ocorra peérnet.
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O site do Departamento de Engenharia de Produc&EPR € uma pagina

institucional que disponibiliza noticias, vagas etagios, informacdes sobre curso,
perfil dos docentes e biblioteca de TCCs do cummn o intuito de divulgar
informagdes aos académicos e a comunidade extergarl.

No contexto da estratégia de divulgacdo de matdeig@nsino e aprendizagem no
site do DEP, disponivel no endereco eletroniwon.dep.uem.he disponibilizado um
framepara acesso a biblioteca dos TCCs desenvolvidos pekdémicos. O banco de
dados que compde a biblioteca é constituido daltrab desenvolvidos desde o ano de
2004 até presente data, perfazendo um total deneBibgrafias (TCCs) e abrangendo
as nove areas do conhecimento da Engenharia deig@mdé Tabela 1 mostra a
distribuicdo de TCCs ao longo dos ultimos oito anos

Tabela 1 — Relagdo de monografias disponibilizpdasno.

Ano de conclusao Numero de TCCs disponibilizado
2004 35
200¢ 41
200¢ 74
2007 63
200¢ 62
200¢ 54
201( 75
2011 82
2012 95
Total 581

Além da biblioteca de TCCs os professores do damemnto utilizam a plataforma
Moodlep, um aplicativo web gratuito utilizado naiacho de ambientes de
aprendizagem, conhecido coi@arse Management Systé@MS) ou Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), para a disponibilizacdo dateudos abordados em aulas. O
AVA ¢é utilizado em todas as séries do curso ingkisia disciplina de TCC, a qual esta
diretamente relacionada com a disponibilizacao dterral em questao.

Dentro deste contexto a divulgacdo de conteudo [PEB se enquadra na visdo de
“Tornar o departamento um nucleo de referéncia orandcdo de profissionais e
pesquisadores em Engenharia de Producdo, capazesemer as necessidades e
anseios da sociedade” e com a misséo de “Formad&os, profissionais e liderangas
para a sociedade por meio da organizacdo, art@mlggoducdo e disseminagcdo do
conhecimento no a&mbito da Engenharia de Produgao”.

O presente artigo tem como objetivo divulgar osiltados obtidos com a pesquisa
realizada com académicos e professores do cur&mgienharia de Producédo, sobre a
acessibilidade ao banco de dados da biblioteca @EsT assim como, avaliar a
importancia da divulgacdo desse género de mafmaral o ensino aprendizagem, além
de realizar uma comparacdo com outras divulga@mizadas pelos demais cursos da
UEM.
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2. MATERIAIS E METODOS

Utilizando as definicbes de classificagao de pesquuroposto por (SILVA &
MENEZES, 2005) esta pesquisa tem predominanciatitgtara, pois apresenta dados
estaticos da opinido de discentes e docentes do c& Engenharia de Producéo da
UEM em relacdo a disponibilizacdo de monografiasdpzidas pelo discente na
disciplina de TCC. Do ponto de vista dos procedimertécnicos € uma pesquisa
documental com aspectos de estudos de caso (GIDR).20

Para aplicacdo do questionéario utilizou-se o médplesquisa” da Plataforma
Moodlep de diferentes disciplinas do curso de Ehgea de Producao, de forma que
todos os discentes matriculados fizeram parte destiay assim como os professores do
departamento.

O formato do questionario é do tipBurveye foi disponibilizado para trés grupos
amostrais: o primeiro € conjunto dos discentesepeéntes da 1° ao 4° ano (amostra
possivel 455 discentes com 260 respondentes), undeggrupo é constituido dos
alunos do 5° ano e que cursam a disciplina de T&€@&no de 2013 (amostra possivel
102 discentes com 87 respondentes), por ultimaipogde professores do departamento
de Engenharia de Producdo (amostra possivel 1égsafes com 11 respondentes). A
participacdo dos respondentes em relacdo a amtsalafoi de 57%, 85% e 78%
respectivamente aos grupos mencionados.

O sistema apresenta 0s resultados em numeros pe&icea em forma gréafica, o
que permite uma melhor visualizacdo e compreens&oresultados. Entretanto os
alunos do ultimo (quinto) ano, que possuem conta@®r com a biblioteca de TCCs,
responderam um questionario adaptado para o nivejjlee se encontram no més de
abril.

Os professores responderam um questionario pareoishoo dos alunos, porém
também foi adaptado para a funcdo que exercenizoutise na disponibilizacdo da
pesquisa 0 Google Docs.

Também se realizou um levantamento da disponib#izasirtual das monografias
por outros cursos da UEM. A pesquisa se ateve aateris nos sites dos
departamentos vinculados aos cursos. A analisezmioa forma de disponibilizacéo e
0 numero de documentos pa@vnload

A Figura 1 mostra a imagem do frame “Biblioteca C&Y’, disponibilizada pelo
DEP em seu site, e sua estruturacéo dos filtrqeedquisa. Sdo nove filtros: palavras-
chave, natureza, abordagem, objetivo, procedimeitthp, autor, ano, que podem ser
acionados conjuntamente ou individualmente, apgsesguisa o sistema retorna o
trabalho TCC em extensdo “pdf’ disponivel para sealizado o download do
documento selecionado.
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BIBLIOTECA DE TCC'S - TRABALHOS CONCLUIDOS NOS ANOS DE 2005 a 2012 - PESQUISAR
; TRABALHOS REFERENTE 2013 ESTARAO DISPONIVEIS A PARTIR DE DEZEMBRO DE 2013

* Sobre o-curso ;

Area; , v
* Engenhana dé Producdo Palavras-Chave: [que contenna | v] | ]
¢ Representacdes (Académicas)  Natureza: ' ¥

. - i Pesquisar

N ] — o -

Objetivo: v

Procedimento Técnico: | V]

Titulo: que confenha v |

Autor: |que contenia ¥ |

Ano: ¥

Figura 1: Imagem do franm— Biblioteca (TCCs) — siteww.dep.uem.t

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados da pesquisa mostram que a maioria doéraita$ do 5° ano ja acesso
biblioteca de TCCs, entretanto a maioria dcmais alunos (grupo de 1° ao 4° ano)
acessou, como ilustrado na Figur:

Acesso a Biblioteca digital de TCCs
Edel?a 49 Ano

B 5° Ano
100%

83,0%

80%
60%
40%

20%

0%
Sim Ndo

Figura 2: Alunos que acessaram a Biblioteca de 1

Os académicos do 5° ano acessaram mais vezesmdatn, pois estdo cursand
disciplina TCC, enquanto os demais alunos acessamameédia trés vezes a bibliote
Os alunos conheceram a biblioteca de TCCs, prilmgrge, através ao site
departamemt (40,3%), indicacdo de professores (39,3%) ou degas (17,9%
conforme mostra a Figura 3. D«+se ressaltar que na pesquisa especifica com ass:
do 5° ano, 77% dos respondentes indicaram queafsspores orientadores de T
recomendaram o uso f&ramente
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Formas de conhecimento da ferramenta

0,
50% 43,2% 43,4%

40,3% 39,3% o 10
36,1% 36,4% = W1%a 42 Ano

40%

W52 Ano

30% O Global

0,
20% 16,9% +9:3%17,9%

10%
’ 34% 1 50, 2,5%

[

0%

Sitedo DEP Professores Colegas Sites de busca

Figura 3: Forma de conhecimento da Biblioteca d€J @elos académici

Dentre os alunos que acessaram o banco de dadslideeca de TCCs, a maiot
deles respondeu que a pesquisa foi util na elaforde algum tipo de trabalho (73,3
no caso dos alunos do 5° ano o acesso foi Util§82o6 deles na confeccdo do proj
dos Trabalhos de Conclusao de Curso, conforme anastigura ¢

Utiliza a Biblioteca de TCCs para
suas pesquisas

m1%a4®Ano

E 59 Ano

™ Global

100% 84,1%
o,

20% 73,3%

60%

40%

39,0%

26,7%
- 15,9%

Sim Nao

20%
0%

Figura 4: Utilidade da Biblioteca de TCCs na elalgép de trabalhc

A média de downloads realiza(pelos discentes é bem variada, entretant
alunos do 5° ano possuem uma maior média de agjliaixados que os demse
ficando entre 2 e mais de 11 downloads (93,2%)u@&mg os académicos de 1° ac
ano realizaram uma média de 1 a 6 downloads (9, conforme mostra a Figura
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Quantidade de downloads realizados

31,2% 32/1% 31,8%

7,8%

2a3

24,3%

m1%a 42 Ano

m5%Ano
@ Global
0
15 0% 18,9% 17,6%
9.9% 9,3%
1,3% 1,3%
7al0 11 oumais

4ab

Figura 5: Quantidade média de downloads dos al

Quanto ao grau de dificuldade no acesso as infdresaga biblioteca de TCCs,

alunos o consideram facil. Como critério de busacaaioria utiliza os parametros a
de conhecimento (36,7%), palav-chave (31%k titulo do trabalho (19,2%- Figura 6.

45%

A40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

39,0%

Area

36,7%

34,2%

Critérios de busca

31,0%

Palavra-chave

20,5%

Titulo

19,2%

Autor

| 1%a 4° Ano
B 52 Ano
@ Global

Figura 6: Critérios utilizados pelos alunos na baysar TCCt

Os académicos consideram ainda que a bibliotecdGigéspossui um nume|
razoavel de trabalhos disponi\ em seu banco de dados (70,2%) conforme Fig!

Opinidao em relagao ao acervo - discentes

80%
60%
40%

20%

0%

11,7% 11,9% 11,8%

Pequeno

71,4% 69,0% 70,2%

Razoavel

16,9% 19,0% 18,0%

|

Grande

E1%a 4° Ano
W52 Ano
O Global

Figura 7: Opinido dos alunos em relagédo ao numetoathalhos disponive
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O outro foco da pesquisa foi realizado com os geufees que gerou dados mt

semelhantes aos dos discentes. Em relagcdo ao amervos consideram que o ¢

possui um numero razoavel de trabalhos (Figuras 8),ealém disso, amb

compartilham da mesnm@pinido quando o assunto é o grau de dificuldadacesso a
informacdes dentro da Biblioteca de TCCs, o qued elassificam como fac

Opiniao em relacao ao acervo - docentes
100% 81,8%
50%
18,2%
0]
0%
Pequeno Razoavel Grande

Figura 8: Opinido dos professores em relacdo acraige trabalhos disponive

Apenas um dos professores resgentes ndo conhece a Biblioteca de TCC:
DEP, dentre os que conhecem, todos (100%) indicarderramenta de pesquisa .
seus alunos.

Dentre os docentes apenas trés (27,3%) nuncaacgitiz a biblioteca de TC em
aulas ou algum tipo de trabalhos. Dentre os quzaram o critério de busca m:
empregado é a palavcaave (37,59. Observa-sgue os trés critérios mais utilizay,
tanto pelos discentes (figura 6) como pelos ntes (figura 9580 0s mesmc

Critério de busca - docentes
37,5%
40%
0,

30% 16,7% 20,8% 16,7%
20% 8,3%

1o B s

0%

Area de Palavra-chave Titulodo Autor Ano
Conhecimento Trabalho

Figura 9: Critérios utilizados pelos professorebusca por TCC

A outra parte da pesquisa teve como finalidade alescquais outros cursos
UEM disponibilizam na internet os TCC em bibliotechigitais e permite livre aces
para download do aterial. Foram encontrados trés sites, que saocdosos d¢
Educacdo Fisica (TCCs de 2005 a 2011), Estatigli€Cs de 2003 a 2012)
Pedagogia (TCCs de 2010 a 2012), entretanto a fdentisponibilizacdo € diferente
DEP. Os respectivos sites poss um frame que direciona para uma pagina onc
arquivos estdo separados por ano, ndo ha nenhanddipampo de busca. Em tern
de quantidade de acervo (Figura 2) e sistema dmpadiblioteca de TCCs do DEP
mostra melhor estruturada que os der
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Quantidade de monografias em cursos da UEM

Educacao Fisica

Engenharia de
442

Produgdo
581

Estatistica

. 43
Pedagogia
245

Figura 10: Quantidade de monografias disponiveisa&aa sit

A Ultima questdo da pesquisa com os alunos e pakes solicita sugestdes p
melhorar o sistema.Entre as estdes que se destacaram exastpie solicita a adicgé
como critério de buscdo nome do “orientador” e a que pede para apedeigdorme
de divulgacao da biblioteca entre os alunos destadaeéries, visto que muitos tomal
conhecimento da ferramenta ao responderem a pasduyisnas por este ultimo fatc
pesquisa ja agregoialor ao contexto de ensino e aprendizagem paatuoss do curs
de Engenharia de Producéo da U

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atendeu ao objetivo proposto que erazomdecer a opinido dr
académicos e docentes em relacéo a biblioteca @STqQuato a sua disponibilidade
divulgacdo e compata- com os cursos da UEM que possuem forma semelltsm
divulgacdo. As melhoriapropostas pelos alunaieverdo ser implementadas e as
melhorar o sistema.
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USAGE OF THE CONCLUDING PROJECTS OF MAJOR (TCCs)
DIGITAL LIBRARY OF THE DEPARTMENT OF
MANUFACTURE ENGINEERING FROM STATE UNIVERSITY
OF MARINGA - UEM

Abstract: The Department of Manufacture Engineering (DEP)rfrihe State University

of Maringa (UEM) started using websites of the ensity as a communication strategy
and also a way to disseminate content. Through>dension project, that started on

april of 2009, professors and students built thg@attment website that among it's
content provides access to concluding project gbm@CCs) since the graduation of
the first class of 2004. The website has a framgréeide access to the TCCs’ library.
Nowadays, there're 581 papers available for any weér. The goal of this academic
paper is to announce the results of the survey mattethe students and professors of
the course, about how useful the TCCs library ite Tsize of the sample is
approximately 650 students and 14 professors dyreobnnected to the mentioned
graduation course. The results have shown thatttiwé is deeply used by all the

students, especially by those at the last year amirse. The research leads to
improvements on the search system and also suggesif better ways on how can the
students find this library. The knowledge that BQfenerate is extremely important
and it involves responsibility and academic ethgisace every publish paper can be
target of critics and compliments.

Key-words:Digital Library, TCCs, Manufacturing Engineering,ebsite.
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