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Resumo: Este trabalho relaciona importantes conceitos parmovacao tecnoldgica e
para a formacao profissional. Dentre estes, o alpittelectual representa o produto
de uma gestdo do conhecimento, onde o capital hanéanm dos seus principais
componentes. Ao tratar do capital humano, apreseata cultura organizacional e as
organizacfes que aprendem. A relacdo entre amhagteea reflexdo sobre crencas,
pressupostos e valores que ultrapassam os limiesumha organizacdo. Uma
importante abordagem que auxilia na compreensaodif@sencas de expectativas dos
individuos nas organizacdes € o modelo propostoNsaslow. Ao buscar elementos
sobre a composicdo de um ambiente académico, roralgdo de suas diretrizes e
formacdo do capital humano para desenvolvimentontifieo-tecnoldgico, foi
elaborada a proposta de um modelo equivalente afend&o pelo psicologo
americano. Pretende-se contribuir para que o mogelaposto sirva para facilitar a
elucidacao de papeis na academia e que estes, apresentarem de forma mais clara,
possam interagir conforme suas expectativas e ¢érdide trabalho.

Palavras-chave: Inovacao Tecnoldgica, Ensino Profissional, Cult@aganizacional,
Hierarquia das Necessidades, CEFET-RJ.

1. INTRODUCAO

Para alavancar o desenvolvimento econdémico, € s@tesque o PIB seja
composto por produtos de alto valor agregado. Qbteesultado representa o retorno
de um investimento apropriado ndo somente em stfi@eara e equipamentos de alta
tecnologia, mas principalmente no capital intelectdo pais. O capital intelectual
representa o produto de uma gestdo do conhecimarde,o capital humano € um dos
seus principais componentes.
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Ao tratar do capital humano é importante reconhelmes pontos relevantes: a

cultura organizacional e as organizacdes que apnend relacdo entre ambas remete a
reflexdo sobre crencas, pressupostos e valoresuljuapassam os limites de uma

organizacdo. A formacdo de um profissional comphtiom estas expectativas, que

esteja focado na inovacéo é o objetivo do mercado.

Uma importante abordagem que auxilia na compreens##o diferencas de
expectativas dos individuos nas organizacdes édelmgroposto por Maslow na sua
Hierarquia das Necessidades. Ao buscar elemenbos accomposi¢édo de um ambiente
académico, na elaboracdo de suas diretrizes e ¢adomdo capital humano para
desenvolvimento cientifico-tecnolégico, foi elaltaaa proposta de um modelo
equivalente ao defendido pelo psicologo americano.

A metodologia deste trabalho caracteriza-se quaa® fins como descritiva
(GRAY, 2012) e quanto aos meios como pesquisadgitdiica e documental (FLICK,
2004). Ao final pretende-se contribuir para queadelo proposto sirva para facilitar a
elucidacao de papeis na academia e que estes,apoesentarem de forma mais clara,
possam interagir conforme suas expectativas e coeslide trabalho..

2. REFERENCIAL TEORICO
Os principais conceitos acerca desta pesquisa apréasentados nesta secéao.
2.1.Inovacéao

Conforme o Manual de Oslo (OCDE, 2005) uma inovag@implantacdo de um
produto ou processo completamente novo (inovagdicalx ou aprimorado (inovacao
incremental), assim como uma nova metodologia mndetbgica, novas praticas
organizacionais ou de servicos. A criatividadeievancdo ndo devem ser confundidas
com a inovagdo. Enquanto a criatividade deve sesiderada como um meio, ou seja,
pode ser definida como o ponto de partida paraoeagéo, a invencao representa um
produto criativo que podera ser reconhecido ountimercado. A inovacdo pressupde
um ato criativo que podera ser transformado nurdyim(invencgéo), mas que devera
possuir valor agregado que gere retorno (e.g. ¢eiam ou benfeitoria social) para a
sociedade ou aquele que a produz (EPSTEIN et@§, BESSANT & TIDD, 2009,
SERAFIM, 2011).

Epstein, Davila e Shelton (2006) afirmam que lideea estratégia, processos,
recursos, indicadores, mensuragao e incentivo®sa@ementos da inovacao que tém
um efeito relevante sobre a dimensédo e a qualidadaovacdo que uma organizacao
produz. Como os processos de inovacao estdo eltmionados e, sem diagnéstico que
possam diferencia-los, torna-se mais complexo aepas sintomas dos problemas
existentes das suas respectivas causas.

Um conceito utilizado na Gestéo da Inovacao, proppslo professor da Fundacao
Getulio Vargas (FGV), Paulo Figueiredo, é o0 das acajades tecnoldgicas.
Considerando a aprendizagem tecnolégica como @ cerrprocesso de acumulacdo de
capacidades tecnolégicas na empresa, deve-se taptiggrvar o complexo conjunto
de influéncias nos ambientes internos e externo®rdanizacédo. Este conjunto de
influéncias esta representado num o modelo “celmmaforme apresentado na figura 1:
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Figura 1 — Macroambiente das capacidades tecnal®gic
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Fonte: Adaptado de FIGUEIREDO (2011, p.7)

Finalmente, sobre a gestdo do conhecimento, parekdoe Takeuchi (1997)
asseguram que “a organiza¢do ndo pode criar conéetm sem os individuos, mas se
este conhecimento ndo puder ser compartiihado cemouwiros ou se nao foi
desenvolvido em nivel de grupo ou divisdo, o coimheato ndo se difunde em espiral
na organizacao”.

2.2.Comportamento, Cultura & Aprendizagem Organizaciond

As organizacfes sdo sistemas extremamente comple#os vistos pela sua
composicao de atividades humanas nos diferentessrde andlises (e.g.personalidades,
pequenos grupos, relacdes intergrupais, normasregé atitudes parecem existir num
padrdo multidimensional complexo). Algumas vezes edmplexidade extrapola a
compreensao. Afinal, € esta complexidade que, purlado € a base para o
entendimento dos fenbmenos organizacionais, pap,oapresenta-se como 0 maior
desafio para os administradores (ARGYRIS, 19641)P Nesta complexidade, surge
um importante elemento catalisador o qual reprasemtprépria identidade da
organizacdo: a cultura organizacional.

A cultura organizacional pode ser “considerada comosistema de aprendizagem
acumulada e compartilhada por determinado grupobriro o0s elementos
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comportamentals, emocionais € cognitivos do furasimento pSICO|OgICO de seus

membros” (SCHEIN, 2009, p.16). No ambito organianal MOTTA (1999) afirma
que as organizacdes realizam diversas “trocas cenanobientes no contexto da
inovacdo e uma das mais importantes € a habilidaderganizacdo em atrair talentos
gue aumentem sinergicamente a capacidade de irmdagémpresa’.

Atualmente € necessério que seja observado taroaeito de “organizacdes que
aprendem” learning organizationsde SENGE (1990) quanto a ideia de que se 0s
individuos séo atores. No primeiro caso, as orgades estariam inseridas no contexto
onde esse aprendizado ocorre. Como resultadogniés causas podem ter mais ou
menos importancia no aprendizado. Ja considerarsdgundo termo SCHEIN (2009)
“ao interagir e compartilhar conhecimento, os ifliws sdo parte de uma cultura
organizacional — ao disporem de valores e crergaglhantes”.

O sistema de aprendizagem interage com 0 seu aimlgg¢am que constantemente
se adaptar para sobreviver. Mais precisamente, argenizacao é conceituada como
um sistema de processamento de informacao, ummsista qual desempenha certas
funcBes necessérias tais como a geracdo de infaopassim como a difuséo,
armazenagem e a utilizacdo desta informacdo. Hxiedagem sistematica objetiva
descrever a forma pela qual uma organizacdo podendgr como um sistema
(FINGER & BRAND, 1999, p.138).

Na questdo de ensino-aprendizagem, uma visdo wolfadta a pratica nas
organizacdes pode ser encontrada no trabalho dmalbtir (2010). No seu Método de
Preparacao de Projeto (PPMPrepared Project Methgdos desafios sao apresentados
aos estudantes com uma abordagem de jogos de gueerdp, aprendizagem
experimental e tarefas selecionadas didaticamétttenicio, o supervisor do projeto
(orientador, professor) deve guiar a sua equipex#éiala a encontrar a definicdo certa
do problema de pesquisa. Gradativamente o supema@sanodificando a sua funcgao,
dando mais autonomia aos discentes e, ao finakajetp, estara apenas avaliando os
projetos dos seus alunos.

Autores que estudam sobre grupos criativos (CINTL@PI, 1997; DE MASI,
2002) argumentam sobre as peculiaridades de soma¢éo, huma estrutura Unica que
ao mesmo tempo apresenta uma organizacdo comhinabladém-sucedidos realizados
em equipe. J& Sennett (2009) mostra uma relacds pmékima entre o artifice e
aprendiz, a qual poderia ser comparada com a denentador e seu bolsista de
iniciacdo cientifica, por exemplo. Estas comparagd literatura foram importantes
elementos para a identificacdo do modelo proposio psicélogo americano Abraham
Maslow com as caracteristicas observadas no aetsiémico.

3. FORMAGCAO PROFISSIONAL: O CASO DO CEFET-RJ

No Brasil, os Centros Federais de Educacao Tecitaldgfletem a evolugdo de um
tipo de instituicdo educacional que, no século Xégmpanhou e ajudou a desenvolver
0 processo de industrializagdo do pais. Em 191@riala a Escola Normal de Artes e
Oficios Wenceslau Bras pela Prefeitura MunicipaDitrito Federal — origem do atual
Centro — recebeu a incumbéncia de formar professarestres e contramestres para o
ensino profissional.

A partir da lei 6.545/78, o Centro Federal de Edé&oalecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca — CEFET/RJ, passou a ter objetivos ridodea instituicbes de educagéo
superior, devendo atuar como autarquia de regimpeced, vinculada ao Ministério da
Educacdo e Cultura — detentora de autonomia admnaitivg, patrimonial, financeira,
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didatica e disciplinar —, na oferta de cursos dadgacdo e poOs-graduacdo, em

atividades de extenséo e na realizacado de pesqasaea tecnoldgica. Trazendo, em
sua historia, o reconhecimento social da antig@lesbécnica, o CEFET/RJ expandiu-
se academicamente e geograficamente:

Figura 2 — Sistema CEFET-RJ e fachada da unidatkeMaracana
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Fonte: Adaptado pelos autores CEFET (2010, p.20)

De acordo com o PDI 2010-2014 desta instituicaarientados pela legislagéo
vigente, sdo caracterizados como objetivos prioogg CEFET-RJ, 2010):

» Ministrar educagéo profissional técnica de nfmédio, de forma articulada com
ensino médio, destinada a proporcionar habilitgm@dfissional para diferentes setores
da economia;

* Ministrar ensino superior de graduacao e de padumcao lato sensu e stricto
sensu, visando a formacao de profissionais e edjsas na area tecnologica; ministrar
cursos de licenciatura, bem como programas esped&iformacdo pedagodgica, nas
areas cientifica e tecnoldgica;

» Ofertar educacao continuada, por diferentes m&tas, visando a atualizagéo,
ao aperfeicoamento e a especializacdo de profaisioa area tecnoldgica,

» Realizar pesquisa, estimulando o desenvolvimdetsolu¢cdes tecnoldgicas de
forma criativa e estendendo seus beneficios a colaey promover a extensao
mediante integracdo com a comunidade, contribupala o seu desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida, desenvolvendo aigidiesativas que concorram para a
transferéncia e o aprimoramento dos beneficios ngjuistas auferidos na atividade
académica e na pesquisa aplicada;

e Estimular a producédo cultural, o empreendedorjsrmao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, o pensamento refleximnaesponsabilidade social.
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Figura 3 — Esquema ilustrativo das inter-relac@@€HFET-RJ na sociedade
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Fonte: CEFET-RJ (2010, p.13)
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O esquema das inter-relagcdes do CEFET-RJ reafirseuacompromisso de que é
desafiado permanentemente a contribuir educaci@msénno desenvolvimento do
Estado do Rio de Janeiro e da regido por meio de gefissionais: corpo docente e
servidores, e de seus alunos.

4. A HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DO CIENTISTA

O ensino secundério no Brasil sempre viveu um @ilentre a formacéo
técnica (formacdo para o trabalho) e a generalistaumanista,
propedéutica) [...] A ciéncia e a técnica sdo pattecultura e, assim, a
formacao especifica e a generalista sdo indisset$a\pois uma sem a
outra ndo passa de um arremedo do conhecimentote Nstido, o
ensino secundario é um local privilegiado para eegmder um projeto
de formagao consistente e que possa servir ao®aloomo instrumento
para a compreenséao da realida@@UERRA et al., 1998, p. 33).

Para analisar tanto a inovacao quanto o aprendizasiorganizacdes e instituicoes
de ensino, € importante ressaltar a relagdo erfmereacéo técnica e generalista. Outro
aspecto que precisa compor propostas para ensasguisa e extensdo é a questao
motivacional inerente as pessoas envolvidas. O®loededricos estudados nesta area
dividem-se em ‘teorias de conteudo’ e ‘teorias decg@sso’. A hierarquia das
necessidades de Maslow (ROBBINS, JUDGE, SOBRALQ?@1a mais conhecida das
teorias de conteudo, a qual apresenta de forma, daerente e funcional, baseada nas
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experiéncias acumuladas deste psicologo americahongo dos seus muitos anos de

pratica clinica.

O aspecto fundamental desta teoria baseia-se rasig@p de que cada tipo de
necessidade deve ser satisfeito suficientemenss alt que os outros colocados nos
niveis mais altos na escala proposta. A medidaaguecessidades do nivel hierarquico
inferior vao sendo satisfeitas, surgem como preparmes as de categoria
imediatamente superior, as quais passam, entdootvam mais intensamente o
comportamento (PEREZ-RAMOS, 1990).

Desta forma, Maslow apresenta numa escala inisialexessidades fisiologicas,
ligadas as necessidades basicas de sobrevivéndiaidaduo. No segundo nivel, as
necessidades de seguranca, compreendem o desegntkr-se protegido. No terceiro
nivel, as necessidades sociais, onde prevaleceejod#de pertencer, de ser aceito pelos
outros. No penultimo nivel, as necessidades dmasjue traduz o desejo do individuo
de destacar-se no grupo do qual participa e depssstigiado pelos demais. E
finalmente, no ultimo nivel, as necessidades de-@alizacdo onde caracteriza-se pelo
aprimoramento das capacidades pessoais e de eiaet@s realizagbes, constituindo,
assim, um desafio permanente na vida do individuo.

Conforme prega a propria teoria, embora nenhumeaess@&tade possa ser
completamente preenchida — ou seja, esta repred&enté&io possa ser interpretada de
forma linear — uma necessidade satisfeita ja n&ovanmais o individuo em sua rotina
(ARAUJO, GARCIA, 2009; CHIAVENATO, 2010; ROBBINS,UDGE, SOBRAL,
2010; MAXIMIANO, 2011; CHIAVENATO, 2011). Mas quaderia a relacdo desta
hierarquia proposta por Maslow e a do cientista@rdposta esta ilustrada na figura a
sequir:

Figura 4 — Hierarquia das necessidades do cientista

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW e
HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DO CIENTISTA (Proposta por Maruyama)

Cientistas experientes: desejam mais observar 0s
frutos e dedicar ao aprimoramento do seu trabalho
ja reconhecido, buscando sempre novos desafios.

Mestrandos e doutorandos: buscam obter
reconhecimento com suas ideias e projetos,
desejam difundi-los arduamente

Auto-realizacdo

Profissionais e pesquisadores: de foco mais
pragmatico e social. Produzem eventualmente e
Social desejam mais o contato externo com o publico, do
gue um comprometimento  contihuo com a
pesquisa cientifica.

Seguranga
Bolsista iniciagdo cientifica: necessitam de
apoio, orientacdo e seguranca — ainda estdo
engatinhando na pesquisa cientifica.

Fisiologicas

Estudante iniciante: Todo individuo que ingressa
numa determinada area de pesquisa, nhecessita
antes, conhecer os seus fundamentos bésicos,
assim como entender as interpretacdes
epistemoldgicas e metodolégicas.

Fonte: Elaborado pelos autores

O que muitas propostas voltadas ao processo deagéove principalmente a
educacdo ndo consideram, conforme sera apresewididote, € que existe um

I DE 23 A 26 DE SETEMBRO

1 de Educagido em Engenharia



X B COBENGE
f_/fﬁ 85 ‘
| S 5013

o or?
Educacao na Era do Conhecimento “q‘..“

(/! o
" XLl Congresso Brasileiro
1 de Educagido em Engenharia

' _ . GRAMADO - RS
componente crucial no desenvolvimento de qualgéenitca — o comportamento

humano. Este comportamento ndo é linear e varidooor as necessidades e
expectativas dos individuos. Fundamentar uma ptapes abordagem para estimulo a
inovagao tecnologica requer a consideracao dettedancipalmente se os resultados
positivos advindos desta mudanca mantenham-senaosti

A analogia da hierarquia das necessidades de Maslowa dos préprios cientistas,
pressupde que cada fase no desenvolvimento de oisspnal ou de um cientista
requer o atendimento a uma necessidade espedifickase inicial de um cientista ou
profissional reside justamente na sua fase estilildaido se constroi um bom edificio,
sem um robusto alicerce’, logo, ao analisar aditen é esperado que haja uma
preocupacdo na formacdo do corpo docente pois e®E® responsaveis pela
introducdo dos pressupostos basicos de cada ammbdecimento.

Uma fase mais avancada, enquadra o aluno que sagnesm programa de
iniciacdo cientifica — sejam estes de niveis médmmico ou superior — o qual necessita
de suporte, ou seguranca para caminhar na ciéwpayte para desenvolver os seus
préprios projetos ou teorias. Na terceira fase,oemmam-se a maior parte dos
profissionais graduados e que mantém as suas atesdpor meio das associacdes e
conselhos profissionais, participam de eventos, Magas vezes optam em nao seguir
adiante.

A pendultima fase contempla os profissionais quesg®guiram com 0s estudos em
especializacdes e cursos de pds-graduacao, enfoordasejam de alguma forma, serem
reconhecidos: no trabalho por uma promocéao ou pigini na vida académica, com o
reconhecimento da comunidade cientifica. Como ejdemo reconhecimento pode ser
comum a muitos profissionais, é observado que mesteento podem surgir disputas e
conflitos tanto no ambito profissional, quanto araato.

A Ultima fase, a auto-realizacdo, apresenta o gsiinal j4 estabelecido; e no caso
do cientista, ja reconhecido, buscando a autoz@gp por meio da difusdo de seus
projetos a fim de contribuir com a sociedade. Néas®& a comunidade cientifica é
amplamente recompensada e a academia colhe oss fdio amadurecimento
profissional.

Apesar das pesquisas empiricas ndo terem validadorea da Hierarquia das
Necessidades de Maslow (ARAUJO & GARCIA 2009; CHRNNATO, 2010), ela
recebeu um amplo reconhecimento por parte de gsstrconsultores devido a sua
l6gica intuitiva e de facil compreensdo, sendo drdst disseminada na literatura e
integrando o vocabulario corporativo (ROBBINS, JURGOBRAL, 2010).

Considerando uma semelhanga entre as empresamstiascoes de ensino, no
sentido de serem obrigadas a cada vez fazer maie 0TENOS recursos
(MARCOVITCH, 2003, p.363), a consideracdo de um ehmadomo a Hierarquia das
Necessidades do Cientista corroboraria na compeettas demandas de cada grupo
dentro de uma instituicdo de ensino, assim comoengwesas utiliza-se a Hierarquia
das Necessidades de Maslow para observar as difsremtre as variadas classes de
trabalhadores.
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4.1.Comportamento, Cultura & Aprendizagem Organizatnal

A Hierarquia das Necessidades do Cientista podiaanalisada em alguns
relatos de experiéncias docentes, como nos propao€EFET-RJ apresentados a

seguir:

. O desenvolvimento de protdtipos como o0s apresestadioAguiar, Souza e
Costa (2005) com alunos no curso de Engenhariamiteca

. A utilizacdo de Células de Inovacgéo (Cl) — grupesedtudantes envolvidos
com a tarefa de solucionar um problema concretsudeescola ou bairro
utiizando como base o0s seus conhecimentos técieotificos — com
alunos de formacéo profissional de nivel médioesgmtada por Fernandez e
Braga (2009);

. O trabalho de integracdo de alunos de forma irgegginar como os
desenvolvidos por Pereira-Gomes e Barros (2012);

. O desenvolvimento de atividades empreendedorasfoomna inovacao,

como o estudo de Marques, Maruyama e Maciel (2QL8)apresentam o0s
resultados do trabalho realizado com alunos do ocu€cnico de
Administracéo.

Estas relacdes apresentam pesquisas com estudaatestariam nas fases iniciais:
“estudante iniciante” e “bolsista iniciagdo cieictif, as quais precisam de um
acompanhamento dos docentes, orientadores ou mgmara o desenvolvimento de
suas competéncias (PERRENOUD 2000) para inovar.

O programa de iniciacdo cientifica apresenta umermoal a ser trabalhado
academicamente e por isso, deve aproveitar a opdae para desenvolver talentos,
estimular ideias e aprimorar metodologicamenterdecimento cientifico-tecnoldgico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho procurou-se relacionar a inovacamotégica e a formacao
profissional. Com isto, temas como comportamenta@ameacional, cultura
organizacional, gestdo do conhecimento e orgaregagtie aprendem foram indicados
como importantes elementos nesta relagéo. Para garido sobre os componentes da
cultura organizacional fossem identificados, o nhmdia Hierarquia das Necessidades
elaborada pelo psicélogo Abraham Maslow foi adaptpdra aplicagdo no contexto
académico.

Esta adaptacdo caracterizada como a Hierarquidlelesssidades do Cientista foi
utilizada como proposta de abordagem para o Cé&wrtileral de Educacdo Tecnoldgica
— Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e apreseptadainterpretar os possiveis
papéis que docentes e discentes podem representan da instituicdo dependendo de
seus objetivos, motivagoes e realizagoes.

Recomenda-se que para enriquecer esta tematicas paisquisadores utilizem este
modelo como comparativo em suas proprias instiasicé que possam acrescentar
observacbes que sejam relevantes no desenvolvimgeste novo conceito na
academia. Espera-se que este trabalho seminal {gogsazido um novo olhar sobre as
formas de relacionamento dentro de uma instituég@amémica e que o reconhecimento
das necessidades e limitacbes de cada componejaditis para aprimorar as relacdes
interpessoais em prol da ciéncia.
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Abstract: This work relates important concepts important teechnological innovation
and for professional training. Among these, theliettual capital is the product of a
knowledge management, where human capital is orites ghain components. When
dealing with human capital presents organizatiooalkure and learning organizations.
The relationship between the two leads to reflectio beliefs, assumptions and values
that go beyond the boundaries of an organizatiamirAportant approach that helps to
understand the differences in expectations of iddals in organizations is the model
proposed by Maslow. When seeking information abmicomposition of an academic
setting, in developing their guidelines and tramiaf human capital for scientific and
technological development, the proposal was madévalgnt to a model advocated by
psychologist. It is intended to contribute to thregmsed model will serve to facilitate
the elucidation of roles in academia and that thegeen presenting more clearly, can
interact according to their expectations and wogkoonditions.

Key-words. Innovation, Professional Education, Organizatioailture, Hierarchy of
Needs, CEFET-RJ.
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